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JesteSmy polska, niezalezng, dynamicznie rozwijajgcy sie kancelarig prawno - doradczg,
taczacg doskonata znajomos$é specyfiki lokalnego i miedzynarodowego rynku
telekomunikacyjnego i pocztowego, e-commerce oraz komunikacyjny know-how na
miedzynarodowym poziomie. Doswiadczenie regulacyjne jako osoby petnigcej funkcje
krajowego organu regulacyjnego daje nam unikalng kompetencje w obszarze mechanizméw
obowigzujgcych na rynkach regulowanych.

Naszym Klientom oferujemy najwyzszy standard ustug doradczych w dziedzinach prawa
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci telekomunikacyjnej i pocztowej, a takze zakresem
dziatania administracji publicznej oraz funduszy europejskich.

f’\ MALGORZATA OLSZEWSKA
f

“ Wspdlnik zarzadzajgcy, prawnik. Od wielu lat zajmujgca sie tematyka telekomunikacji, poczty i
funduszy unijnych. W latach 2012-2014 Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Administracji i
Cyfryzacji, odpowiedzialna za sprawy telekomunikacji, poczty i funduszy unijnych, w tym liczne
nowelizacje Prawa telekomunikacyjnego i Prawa pocztowego. Brata udziat w przygotowaniu
dokumentéw programowych dotyczacych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, w tym
odpowiedzialna byta za przygotowanie i wdrozenie w Polsce pierwszego Narodowego Planu
Szerokopasmowego. Laureatka nagréd ,Ztotego Cyborga” oraz ,Krysztatowej Anteny Swiata
Telekomunikacji i Medidw”. Prowadzita takie aktywnie dziatalno$¢ promujaca Polske w
organizacjach o charakterze miedzynarodowym, tj. Miedzynarodowym Zwigzku
Telekomunikacyjnym.

MAGDALENA GAJ

Wspdlnik zarzadzajacy, radca prawny. Posiada ponad 17 letnie doswiadczeniem na rynku

telekomunikacyjnym, ktére zdobywata zaréwno w prywatnej praktyce, jak i w organach
administracji W latach 2012 — 2016 petnita funkcje Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
krajowego regulatora rynku telekomunikacji i poczty, wczesniej Podsekretarz Stanu
odpowiedzialna za dziat facznosé. Inicjatorka i koordynatorka wielu waznych proceséw
zwigzanych z cyfryzacja kraju, takich jak przejscie z nadawania analogowego na cyfrowe w TV
naziemnej, czy specustawa zwigzana z likwidacja barier w rozwoju infrastruktury
szerokopasmowej w Polsce. Jako regulator przeprowadzita z sukcesem dystrybucje czestotliwosci
min. 1800 MHz, 800 MHz. Wyrdzniona wieloma nagrodami, w tym za dziatania na rzecz walki z
wykluczeniem cyfrowym. Na forum miedzynarodowym szczegdlnie doceniona przez
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny jako przewodniczaca Swiatowego Szczytu
Spoteczenstwa Informacyjnego w Genewie.



Celem niniejszej analizy jest omdwienie biezgcego stanu wiedzy oraz sytuacji rynkowej
w zakresie substytucji® (wymiennosci i zastepowalnos$ci) pomiedzy ustuga stacjonarnego a
mobilnego dostepu do Internetu z uwzglednieniem:

biezacych raportdw rynkowych dotyczacych sytuacji na rynku telekomunikacyjnym,
regulacji prawnych,
trendéw na rynku telekomunikacyjnym,

VR Y

decyzji organéw administracji publicznej w Polsce i w Unii Europejskiej dotyczacych
aspektu substytucyjnosci tych dwéch technik (sposobu) dostepu do Internetu,

U

zasady neutralnosci technologicznej,

U

uwarunkowan, wynikajgcych z pomocy publicznej, w tym zasad Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 — 2020.

1W dalszej czesci raportu pojecie substytucji i substytycyjnosci bedzie uzywane zamiennie.
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STRESZCZENIE
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Polski rynek telekomunikacyjny na przestrzeni ostatnich lat ulegt dynamicznym zmianom jesli
chodzi o wymiennos$¢ ustug (substytucyjnosé) dostepu do Internetu w sposdb neutralny dla
uzytkownika. Substytucyjnos¢ w tym obszarze to sytuacja, gdy ustuga stacjonarnego dostepu
do Internetu moze zostaé zastgpiona przez mobilng ustuge bez odczuwania wiekszej zmiany
przez uzytkownika koricowego.

Za substytucyjnoscia dostepu mobilnego i stacjonarnego przemawiajg nastepujgce
argumenty:

= Ustawodawstwo polskie i europejskie w taki sam sposéb wyznacza standardy
Swiadczenia ustug dostepu do Internetu w technologii stacjonarnej i mobilnej, ktadac
nacisk na zasade neutralnosci technologicznej.

= W Unii Europejskiej pojawity sie juz decyzje organdéw administracji publicznej, ktére
zréwnaty stacjonarny i mobilny dostep do Internetu, co oznacze, ze zasadne jest
odejscie od poprzednio obowigzujgcych granic i schematéw technologicznych w
zakresie wzajemnej wymiennosci.

= Jak wynika z przeprowadzonych badaid wzrost szybkosci mobilnego dostepu
do Internetu i wzrost penetracji mobilnego dostepu do Internetu zwieksza poziom
zastepowalnosci pomiedzy mobilnym a stacjonarnym dostepem do Internetu.

= Operatorzy telekomunikacyjni konkurujg na catym rynku dostepu do Internetu, bez
wzgledu na rodzaj technologii, w ktdrej Swiadczony jest dostep.

= Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej cechuja sie znacznie wyiszym poziomem
substytucyinosci stacjonarnego i mobilnego dostepu do Internetu, niz kraje Europy
Zachodnie;.

= W swietle najnowszych danych Polske cechuje bardzo wysoka penetracja ustugi
mobilnego dostepu do Internetu (drugie miejsce w Unii Europejskiej) i niska penetracja
stacjonarnego dostepu do Internetu (najnizsza w Unii Europejskiej). Dane
te potwierdzajg wysoki poziom substytucyjnosci pomiedzy tymi dwoma
technologiami.

= Przychody osiggane przez polskich operatoréw z ustugi mobilnego dostepu
do Internetu (technologia 2G/3G/4G) sg znacznie wyzsze niz z jakiekolwiek innej
technologii. W 2017 r. az 35,1 % przychoddw na rynku ustugi dostepu do Internetu
pochodzito ze sprzedazy ustug mobilnych.

= W Polsce najpopularniejszg technologiag dostepu do Internetu jest bezprzewodowy
modem: wiecej niz potowa uzytkownikdw wybrata wiasnie taki sposdb uzyskiwania
dostepu do sieci Internet. Swiadczy to o unikalnosci polskiego rynku
telekomunikacyjnego, na ktérym operatorzy stacjonarni i mobilni z powodzeniem
konkurujg miedzy soba.

= Obecnie realizowane w Polsce programy pomocowe ze srodkéw UE na rozwdj
nowoczesnych sieci szerokopasmowych zapewniajg finansowanie zaréwno dla sieci
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stacjonarnych, jaki i mobilnych, co wynika z zasady neutralnosci technologicznej. Jest
to namacalny dowdd, iz zardwno instytucje europejskie, jak i polskie ograny
administracji publicznej traktujg obie technologie réwnorzednie.

= Analiza sprawozdan  finansowych  gtéwnych  graczy  polskiego  rynku
telekomunikacyjnego wskazuje, ze polscy przedsiebiorcy telekomunikacyjni
podkreslajg istniejgcy substytucje stacjonarnego dostepu do Internetu przez mobilng
ustuge dostepu, co jest ich zdaniem charakterystyczne dla rynku polskiego. W tym
kontekscie takze realizujg swoje strategie biznesowe.

Dynamiczny rozwdj technologii 4G/LTE potaczony z zasiegiem obejmujacym 99,9% ludnosci
Polski (100 % dla sieci 3G) wskazuje na konieczno$é¢ szerszego spojrzenia na kwestie
konwergencji i substytucyjnosci mobilnego i stacjonarnego dostepu do Internetu, w
szczegolnosci przez regulatoréw rynku.
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AS Autonomous System — zbidr zakreséw
adresacji IP pod wspdlng administracyjng
kontrolg, w ktérym utrzymywany jest
spojny schemat trasowania

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagdes

(Portugalia)

BEREC Body of European Regulators for Electronic
Communications

BSA Bitstream Access

CATV Cable TV

CPE telekomunikacyjne urzadzenie koricowe

DSL Digital Subsriber Line

FTTH Fiber to the home

GSMA The GSM Association

HSPA+ Evolved High Speed Packet Acess+

IP Internet Protocol

LLU Local Loop Unbundling

LTE Long Term Evolution

NGA Next Generation Access

OFCOM Office of Communications (Wielka Brytania)

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Prawo Telekomunikacyjne ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1954).

Prezes UKE Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Prezes UOKiK Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw

rozporzadzenie 651/2014 rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014

z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektére
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i
108 Traktatu (Dz. U. UE. L. z 2014 e. Nr 187,
str. 1z pdzn. zm.)

rozporzadzenie o otwartym internecie rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015 r. ustanawiajgce srodki dotyczace
dostepu do otwartego internetu oraz
zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w
sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z
sieciami i ustugami fgcznosci elektronicznej

www.mmiproconnect.pl



praw uzytkownikdéw, a takze rozporzadzenie
(UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej
wewnatrz Unii (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr
310, str. 1 z pdzn. zm.)

rozporzadzenie w sprawie warunkow rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
technicznych jakim powinny odpowiada¢ dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
budynki i ich usytuowanie warunkdéw technicznych, jakim powinny
odpowiadad budynki i ich usytuowanie. (t.j.
Dz. U.z 2015r. poz. 1422)

RTR Rundfunk und Telekom Regulierungs -
GMBH (Austrian Regulatory Authority for
Broadcasting and Telecommunications)

ustawa o ochronie konkurencji i ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konsumentéw konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 798 z pdzn. zm.)

ustawa szerokopasmowa ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(t.j. Dz. U.z 2017 r. poz. 2062 z pdzn. zm.)

xDSL zbiorowe okreslenie wszystkich technologii
cyfrowych linii abonenckich, uzywajacych
wielu schematédw modulacji w transmisji
danych przez symetryczne linie miedziane.
Pierwszy x w nazwie jest zamiennikiem
poczatkowej litery pod jakg ukrywa sie dana
specyfikacja (m.in. VDSL, VDSL2)
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DEFINICJA SUBSTYTUTU | SUBSTYTUCIJI

Poprzez pojecie substytutu rozumie sie surowiec lub materiat stosowany zastepczo (Stownik
Jezyka Polskiego pod red. W. Doroszewskiego — dostepny na stronie: https://sip.pwn.pl/ [data

pobrania danych 17.11.2018]). Synonimem substytutu jest zamiennik. Samo pojecie
substytucji oznacza zastgpienie czegos$ czyms, czy tez wzajemng zastepowalnos¢ ddébr
o podobnych wiasciwosciach (Sfownik Jezyka Polskiego pod red. W. Doroszewskiego
— dostepny na stronie: https://sip.pwn.pl/ [data pobrania danych 17.11.2018]).

A zatem substytucja (substytycyjnos$é) oznacza pewng zastepowalnos¢ dobr, mozliwosc¢ ich
wymiany, czy tez zastgpienie jednej ustugi lub towaru przez inng ustuge lub towar. W ekonomii
stosowane jest takze pojecie dobra lub produktu substytucyjnego, a wiec dobra lub produktu,
ktory moze skutecznie zastgpi¢ inne dobro lub inny produkt pierwotny.

Wg BEREC substytucyjnosé¢ (w jez. ang. substititution) stanowi podstawe dla kryteriow
zwigzanych z definiowaniem rynkéw i oznacza wzajemng zastepowalnosc produktéw, biorgc
pod uwage to czy ten jeden substytut wywiera presje konkurencyjng na inny lub inne
produkty (BEREC Report on impact of fixed-mobile substitution in market definition?, 24 maja
2012 r., str. 9). Biorgc pod uwage dane dotyczace rynku mobilnego i stacjonarnego dostepu
do internetu w Polsce nalezy w petni podzieli¢ ten poglad.

Zgodnie z Koncepcjg badania substytucyjnosci internetu stacjonarnego i mobilnego wraz
z rekomendacjami do metody doboru proby badawczej dla badania opinii publicznej. Raport
dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej z 28 grudnia 2016 r.:

Substytucje Internetu stacjonarnego i mobilnego mozna zdefiniowac¢ jako niesymetryczny
proces zastepowania dostepu stacjonarnego dostepem mobilnym. Zjawisko to moze zachodzi¢
na dwoch poziomach:

e substytucji dostepu (spowolnienie wzrostu liczby aktywnych linii dostepowych do Internetu
w sieciach stacjonarnych iprzyspieszony wzrost liczby aktywnych dostepdw w sieciach
mobilnych) oraz

e substytucji zuZycia ustugi (spowolnienie wzrostu wolumenu danych internetowych
przestanych w sieciach stacjonarnych i wzrost wolumenu po stronie sieci mobilnych).

W odniesieniu do ustug dostepu do Internetu substytucja (substytutycyjnosé) oznaczaé bedzie
sytuacje, w ktérej ustuga dostepu do Internetu stacjonarnego zastepowana jest przez ustuge
dostepu do Internetu mobilnego, a klienci lub uzytkownicy koricowi bedg postrzegac te dwie
ustugi jako réwnowazne, tj. zaspokajajgce ich potrzeby w takim samym stopniu.

2 http://berec.europa.eu/eng/document register/subject matter/berec/reports/363-berec-report-impact-of-fixed-mobile-
substitution-fms-in-market-definition; data pobrania danych 27 lipca 2017 r.
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SUBSTYTUT W USTAWIE O OCHRONIE KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Zgodnie z art. 4 pkt 9 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow poprzez rynek wtasciwy
rozumie sie rynek towardéw, ktéry ze wzgledu na ich przeznaczenie, cene oraz wtasciwosci,
w tym jakos$¢, sg uznawane przez ich nabywcow za substytuty oraz sg oferowane na obszarze,
na ktérym, ze wzgledu na ich rodzaj i wifasciwosci, istnienie barier dostepu do rynku,
preferencje konsumentdéw, znaczgce rdznice cen i koszty transportu, panujg zblizone warunki
konkurencji. A zatem kluczowe dla zdefiniowania substytutu danego produktu lub ustugi jest
zaspokajanie tych samych potrzeb nabywcéw, przy czym ustugi i produkty powinny mie¢
zblizone wiasciwosci, ceny i reprezentowac podobng jakosé i wartosé dla potencjalnego
nabywcy. Rynek wtasciwy produktowo obejmuje wszystkie towary, ktére stuzg zaspokojaniu
tych samych potrzeb nabywcéw, maja zblizone wtfasciwosci, podobne ceny i reprezentuja
podobny poziom jakosci (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w  Warszawie
231.01.2017 r. sygn. akt VI ACa 1726/15).

Podobnie wypowiedziat sie Sad Apelacyjny w Warszawie, ktéry w wyroku
z 10.12.2015 r. sygn. akt VI ACa 1851/14 stwierdzit: ,Towary, ktére nadajq sie do takiego
samego zastosowania i ktore z tego powodu sq przez nabywcow konsumentow traktowane
jako wymienialne, nalezy zakwalifikowac do tego samego rynku. Natomiast towary majqce
rézne przeznaczenie (stuzgce do réznych celéow) mogq zostac¢ zakwalifikowane jako nalezgce
do rézinych rynkdéw. Decydujgce znaczenie majg przy tym nie tyle czynniki obiektywne,

co preferencje odbiorcow danych towardw. Z art. 4 pkt 9 u.o.k.k. [ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentow — przyp. aut.] wyraZnie wynika, iz dla ustalenia substytucyjnosci
towarow miarodajny jest przede wszystkim punkt widzenia ich nabywcow
(tzw. substytucyjnos¢ popytowa)”. W analogiczny sposéb definiowana jest substytutycjnosc
towardw i ustug w prawie europejskim (por. D. Sylwestrzak w rozdz. 3 Rynek wtasciwy
w: Postepowanie przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow [online].
Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, data pobrania danych 17.11.20183).

Warto zaznaczyé, ze orzecznictwo przyjmuje tzw. autonomicznos¢ wyznaczania rynkéw

wtasciwych (a posrednio okreslania substytutow) przez Prezesa UOKIK.

Oznacza, to iz na potrzeby postepowan antymonopolowych Prezes UOKiK powinien
postugiwac sie definicjami oraz kryteriami wtasciwymi dla ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, a nie innych aktéw (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 11 lutego 2016 r. sygn. akt VI ACa 1944/14). Autonomicznos¢ wyznaczania rynkow
wiasciwych nie oznacza jednak pomijania stanu prawnego — europejskiego i krajowego oraz
aktualnej sytuacji rynkowe;j.

Natomiast Komisja Europejska w obwieszeniu dotyczacym rynkow wtasciwych wskazuje:
Przedsiebiorstwa podlegajqg trzem gtdwnym Zrédtom ograniczania  konkurencji:

3 Dostepny w Internecie: https://sip.lex.pl/#/monografia/369268395/12
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substytucyjnosci popytu, substytucyjnosci podazy oraz potencjalnej konkurencji. Z
gospodarczego punktu widzenia, dla zdefiniowania rynku wtasciwego, substytucyjnosc¢ popytu
stanowi najbardziej bezposredniq oraz skuteczng site dyscyplinujgcq dziatajgcq na dostawcéw
danego produktu, w szczegdlnosci w odniesieniu do ich decyzji w sprawie ustalania cen (tak
pkt 13 Obwieszczenia Komisji w sprawie definicji rynku wtasciwego do celow wspdlnotowego
prawa konkurencji (97/C 372/03)). Komisja Europejska zatem podkresla koniecznos¢
odwotywania sie do kryteridw popytowych, dotyczacych przede wszystkim preferencji
nabywcéw.

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kluczowe znaczenie dla
stwierdzenia substytucji majg preferencje odbiorcow danego towaru i ustugi, co potwierdza
rowniez Komisja Europejska. Z tego punktu widzenia najistotniejsze jest, czy dany
towar/ustuga traktowana jest przez konsumenta jako wymienialna, a nie czy dany towar

lub ustuga posiadajg identyczne lub zblizone wtasciwosci.

UStUGA DOSTEPU DO INTERNETU STACJIONARNEGO A INTERNETU MOBILNEGO W PRAWIE
TELEKOMUNIKACYINYM

W Prawie Telekomunikacyjnym sama ustuga telekomunikacyjna zostata zdefiniowana jako
ustuga, polegajgca gtownie na przekazywaniu sygnatéw w sieci telekomunkacyjnej (tak
art. 2 pkt 48 Prawa Telekomunikacyjnego). Dodatkowo, w tym akcie prawnym znajdujg sie
dwie istotne definicje, majace znaczenie dla definiowania substytucji mobilnego
i stacjonarnego dostepu do Internetu. Mianowicie sg to pojecia:

= ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej rozumianej jako publiczna sie¢
telkomunikacyjna, w ktorej zakoriczenia sieci nie posiadajg statej lokalizacji,

= stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej rozumianej jako publiczna sie¢
telekomunikacyjna, w ktérej zakoriczenia sieci posiadajg statg lokalizacje.

Tym, co odrdznia ustuge dostepu do Internetu stacjonarnego i mobilnego jest charakter
zakonczenia sieci. Jezeli zakoriczenie sieci jest state, mamy do czynienia z siecig stacjonarna.
W konsenkwencji sie¢ stacjonarna moze wykorzystywaé technologie przewodowe
i bezprzewodowe. Natomiast jezeli zakoricznie sieci posiada niestaty lokalizacje, a wiec moze
by¢ swobodnie przenoszone przez abonenta (uzytkownwka korncowego), to taka sieé jest
ruchomga (mobilng) publiczng siecig telekomunikacyjna.
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Rysunek 1. Stacjonarny a mobilny dostep do Internetu

Dostep do internetu

Stacjonarny - stata lokalizacja zakonczenia sieci
Przewodowy 1 Bezprzewodoy (fixed wireless)

((( ))) Mobilny - brak stalej lokalizacji zakonczenia sieci

&

Bezprzewodowy

Zrédto: opracowanie wiasne

W Prawie Telekomunikacyjnym ustawodawca nie definiuje pojecia substytutéw
poszczegdlnych ustug telekomunikacyjnych. Niemniej ustawa ta w sposéb réwnoprawny
okresla wymogi zwigzane ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych zaréwno w sposéb
stacjonarny, jak i mobilny. Wymogi zawarte w Dziale Ill Ochrona uzytkownikdow korcowych
i ustuga powszechna Prawa Telekomunikacyjnego w odniesieniu do ustug $wiadczonych
W oparciu o sieci stacjonarne i mobilne sg identyczne — ustawa nie wprowadza tutaj zadnego
rozréznienia (pewne nieznaczne réznice wystepuja jedynie w odniesieniu do ustug telefonii
Swiadczonych w sieci stacjonarnej i ruchomej (mobilnej) dotyczace np. przenoszalnosci
numerdw, niemniej sg one nieistotne z punktu widzenia niniejszego opracowania).

Na gruncie Prawa Telekomunikacyjnego, z punktu widzenia ochrony uzytkownika koricowego
i zasad $wiadczenia ustugi nie ma réznicy pomiedzy ustuga dostepu do Internetu realizowang
w technologii stacjonarnej lub mobilnej.

UStUGA DOSTEPU DO INTERNETU MOBILNEGO | STACJONARNEGO W ROZPORZADZENIU O
OTWARTYM INTERNECIE

Waznym aktem prawnym regulujgcym dostep do Internetu jest rozporzadzenie o otwartym
Internecie, ktére ustanawia zasady zwigzane z zagwarantowaniem réwnego
i niedyskryminacyjnego traktowania transmisji danych w ramach swiadczenia ustug dostepu
do Internetu oraz zwigzanych z tym praw uzytkownikdw koncowych. Warto podkreslic,
iz rozporzadzenie to jest zgodne z zasadg neutralnosci technologicznej, zgodnie z ktérg
wszelkie srodki stosowane na podstawie tego aktu, nie mogg narzucaé ani faworyzowac
wykorzystania okreslonego rodzaju technologii (por. motyw 2 do tego rozporzadzenia). Ze
wzgledu na bezposrednie stosowanie tego aktu prawnego w krajach Unii Europejskiej nalezy
wskazac na jego bezposrednie oddziatywanie bez transpozycji do prawa krajowego co réwniez
niewatpliwie wymaga nowego, szerszego spojrzenia na kwestie regulacyjne przez krajowych
regulatorow.
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Ustuga stacjonarnego i mobilnego dostepu do sieci Internet traktowana jest w_taki sam
sposob, tj. przedsiebiorcy telekomunikacyjni, ktérzy swiadczg ustugi przy uzyciu tych dwdch
technologii dostarczania i odbierania sygnatdw majg takie same prawa i obowigzki. Jedyne
odstepstwo od tej zasady dotyczy Srodkéw w zakresie przejrzystosci w celu zapewnienia
dostepu do otwartego Internetu. Zgodnie bowiem z art. 4 ust. 1 lit. d rozporzadzenia
o otwartym Internecie dostawcy ustug dostepu do Internetu zapewniajg, aby kazda umowa,
ktéra obejmuje ustuge dostepu do Internetu, zawierata co najmniej jasne i zrozumiate
wyjasnienie dotyczace:

= minimalnych, zwykle dostepnych, maksymalnych i deklarowanych predkosci

pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do Internetu w przypadku sieci
stacjonarnych,

= szacunkowych maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania i wysytania
danych w ramach ustug dostepu do Internetu w przypadku sieci ruchomych.

Wymogi informacyjne przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w odniesieniu do $wiadczenia
ustugi dostepu do Internetu mobilnego, z uwagi na uwarunkowania technologiczne, odwotujg
sie do szacunkowej predkosci (przeptywnosci) Internetu, a nie minimalnej lub predkosci
(przeptywnosci) zwykle dostepnych (por. pkt 156 Wytycznych BEREC dotyczgcych wdrazania
europejskich zasad neutralnosci sieci przez krajowych regulatoréw).

Na gruncie rozporzadzenia o otwartym Internecie, z punktu widzenia ochrony praw
uzytkownika koricowego i zasad swiadczenia ustugi nie ma réznicy pomiedzy ustuga dostepu
do Internetu realizowang w technologii stacjonarnej lub mobilnej. Stan prawny
obowiazujacy od 29 listopada 2015 r. winien by¢ brany pod uwage przez regulatoréw

krajowych.

SUBSTYTUCYJNOSC MOBILNEGO | STACJONARNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W DECYZJACH
PREZESA UOKIK

Jak dotad Prezes UOKiIK zajmowat sie zagadnieniem substytucyjnosci mobilnego
i stacjonarnego dostepu do Internetu w jednym postepowaniu antymonopolowym
prowadzonym na wniosek UPC Polska sp. z 0.0. w sprawie zgody na dokonanie koncentracji
polegajgcej na przejeciu przez UPC Polska sp. z 0.0. kontroli nad Aster sp. z 0.0. Decyzja
ta zostata wydana 5 wrzesnia 2011 r. (decyzja DKK-101/11 UPC/ASTER).

W decyzji tej Prezes UOKIK stwierdzit m.in. uZzytkownicy Internetu w Polsce mogq korzystac
z dostepu do szerokopasmowego Internetu wykorzystujgc technologie stacjonarnego dostepu
do Internetu lub technologie bezprzewodowego dostepu do Internetu poprzez sieci ruchome
(Internet mobilny). Technologie te rdznicuje mozliwos¢ korzystania z Internetu w zaleznosci
od okreslonej lokalizacji. Dostep do Internetu stacjonarnego jest praktycznie mozliwy tylko
w jednym konkretnym miejscu np. w domu uzytkownika. W odrdznieniu od Internetu
stacjonarnego z Internetu mobilnego mozna korzystac na obszarze catego kraju (zasiegu sieci).
Niemniej jednak najwazniejszym kryterium réznicujgcym oba rodzaje technologii i majgcym

www.mmiproconnect.pl



13

zasadniczy wpfyw na odmienne postrzeganie obu produktow przez konsumentow jest
miesieczny limit transferu danych (pobierania danych) stosowany przez operatoréw Internetu
mobilnego (operatorzy Internetu stacjonarnego nie stosujg tego typu ograniczen).
W przypadku przekroczenia tego limitu zazwyczaj nastepuje ograniczenie szybkosci transmisji
danych, ktdre uniemozliwia komfortowe korzystnie z Internetu. Co prawda istnieje mozliwosc
zwiekszenia tego limitu, niemniej jednak wiqgze sie to z dodatkowymi optatami (poza ceng
abonamentu), ktére to dodatkowe optaty powodujq, ze Internet mobilny jest znacznie drozszy
od stacjonarnego. Tym samym ograniczenie to ma znaczqcy wptyw na uzytkownikow
korzystajgcych z Internetu. Intensywne korzystanie z Internetu przez kilka dni powoduje
przekroczenie tego limitu, obnizajgc komfort korzystania z ustugi lub podrazajqgc jej koszt.
Z omowionych powyzej powoddw nalezy uznac, ze oba rodzaje technologii nie stanowiq
substytutow i sq oddzielnymi wtasciwymi rynkami produktowymi. Aster i UPC swiadczq ustugi
szerokopasmowego stacjonarnego dostepu do Internetu, tym samym w przedmiotowej
sprawie, obok rynku ptatnej telewizji, wtasciwym rynkiem produktowym jest rynek swiadczenia
ustug szerokopasmowego stacjonarnego dostepu do Internetu.

W decyzji tej Prezes UOKIK uznat zatem, ze pomiedzy tymi dwoma rodzajami ustug nie istnieje
substytucja ustug ze wzgledu na miesieczny transfer danych, ktéra uniemozliwia
wykorzystanie ustugi mobilnego dostep do Internetu na takich samych zasadach, jak ustugi
stacjonarnej.

Rysunek 2 Czynniki réznicujace ustuge mobilnego i stacjonarnego dostepu do Internetu i ich konsekwencje dla uzytkownika korncowego
(konsumenta) — zgodnie z decyzjg Prezes UOKiK DKK-101/11 UPC/ASTER.

ograniczenie
korzystania z
internetu

Miesieczny
transfer
danych
mozliwo§é koniecznosé
zmiany ponoszenia
lokalizacji dodatkowych
wykorzystania oplat

Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujgc uzasadnienie decyzji Prezesa UOKiK oraz przestanki jej podjecia, warto jednak
wskazaé, ze sytuacja na rynku telekomunikacyjnym w latach 2010 — 2011, tj. w okresie, ktéry
byt analizowany w celu wydania tej decyzji, byta zupetnie inna niz w latach 2016 — 2018. Przez
ten czas nastgpito wiele zmian na rynku telekomunikacyjnym,a w szczegdlnosci:
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= wdrozenie przez wszystkich operatorow telefonii komorkowej mobilnej technologii
LTE i LTE Advanced, ktéra zapewnia bardzo wysokie przeptywnosci uzytkownikom
koncowym,

= znaczny rozwdj rynku mobilnego dostepu do Internetu, ktéry nastepuje dynamicznie
i nieprzerwanie poczawszy od 2011 r.,

= wyzsze przychody osiggane przez operatoréw telekomunikacyjnych oferujgcych ustuge
mobilnego dostepu do Internetu w porédwnaniu do operatoréw telekomunikacyjnych
oferujgcych jedynie ustuge stacjonarnego dostepu do Internetu,

= oferowanie pakietéw, w tym tzw. tréjpakéw (triple play) przez prawie wszystkich
liczacych sie graczy na rynku telekomunikacyjnym, w tym operatoréw telefonii
mobilnej i operatorédw ptatnej telewizji satelitarnej,

= konwergencje medidw i sposobdw dostepu do Internetu, w tym rozwdj platform OTT
(Showmax, Netflix, Ipla, Spotify, Tidal, CDA Premium, HBO GO).

Jak wynika z poréwnania danych Komisji Europejskiej* w okresie pomiedzy 2010 r. i 2011 r. a
2016 r.i2017 r. w Polsce nastapit:

= ponad trzy i pétkrotny wzrost liczby abonamentéw/subskrypcji mobilnego dostepu do
Internetu pomiedzy 2017 r.a 2010 .

= prawie czterokrotny wzrost zasiegu sieci 4G (LTE) pomiedzy 2011 r.a a 2017 r. (Komisja
Europejska nie zbierata danych dotyczacych 4G (LTE) za 2010 r. — jeszcze wtedy
technologia ta nie byta wdrozona),

= tylko nieznaczny wzrost liczby abonamentdw/subskrypcji stacjonarnego dostepu
do Internetu pomiedzy 2010 r. a 2017 r., z 6 115 850 abonamentéow/subskrypcji do
6 979 790 abonamentow/subskrypcji (wzrost o 863 940 abonamentdow/subskrypcji),

Co wiecej, w 2017 r. 12018 r. operatorzy sieci komdrkowych oferujg oferty mobilnego dostepu
do Internetu bez limitu transferu danych, ktéry nie byt dostepny w latach 2010 - 2011.

4 Digital Agenda Scoreboard.
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Rysunek 3. Penetracja mobilnego dostepu do Internetu (ilos¢ subskrypcji na 100 mieszkarncow)
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Zrodto: Digital Agenda Scoreboard, Take-up of mobile broadband (subscriptions/100 people).

Jak wynika z powyzszego zestawienia, poczgwszy od 2010 r. pomiedzy Polskg a Srednig krajéw
Unii Europejskiej wystepuje znaczna dysproporcja na korzys¢ Polski. W 2010 r. ilos¢
subskrypcji/abonamentéw mobilnego dostepu do Internetu w Polsce byta prawie dwukrotnie
wieksza niz $rednia unijna. W 2017 r. ilos¢ takich subskrypcji w Polsce jest nadal wieksza o
prawie 50 % niz $rednia unijna.

Rysunek 4. Zasieg sieci 4g (LTE) jako % gospodarstw domowych w zasigegu
Zasieg sieci 4G (LTE) jako %
gospodarstw domowych w zasiegu
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Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, Take-up of mobile broadband (subscriptions/100 people), 2017, 2011.
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Co istotne, zasiegi sieci 4G (LTE) w krajach Unii Europejskiej i Polsce jest bardzo zblizony. Co
prawda w 2011 r. wystepowata znaczna dysproporcja na korzysc Polski, jednak stan ten ulegt
zmianie w 2013 r. Poczgwszy od tego czasu zasiegi sieci 4G w Polsce i krajach Unii Europejskiej
byty zblizone osiggajac w 2017 r. odpowiednio: 98,5 % dla Polski i 97,9 % dla krajow Unii
Europejskiej. Te dane sg bardzo istotne, poniewaz wskazujg, ze wysoki poziom penetracji
mobilnego dostepu do Internetu jest osiggany przy wysokim zasiegu sieci 4G (LTE), a wiec przy
takim zasiegu jaki wystepuje w catej Unii Europejskiej. Po stronie podazy mobilnego dostepu
do Internetu pomiedzy krajami Unii Europejskiej a Polskg nie ma istotnych réznic. Istotne
rdéznice pojawiajg sie dopiero w popycie na mobilny dostep do Internetu. Polske cechuje
bowiem znacznie wyiszy poziom penetracji mobilnego dostepu do Internetu niz srednia
krajow Unii Europejskiej.

Rysunek 5. Penetracja stacjonarnego dostepu do Internetu (ilo$¢ subskrypcji na 100 mieszkaricow)
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Zrédfto: Digital Agenda Scoreboard, Fixed broadband take — up (subscriptions/100 people).

Jak widac¢ z powyzszego zestawienia, Polska juz od 2010 r. miata nizszy wskaznik penetracji
stacjonarnego dostepu do Internetu niz pozostate kraje Unii Europejskiej. Warto przy tym
zaznaczy¢, ze w 2017 r. nastgpit nawet nieznaczny spadek penetracji stacjonarnego dostepu
do Internetu w poréwnaniu do 2016 r. (0 0,2 punkty procentowe). Polska réwniez nie wpisuje
sie w trend wzrostowy krajéw Unii Europejskiej, jesli chodzi o penetracje stacjonarnego
dostepu do Internetu. Srednia unijna nieustannie rosnie, podczas gdy w Polsce nastapity
spadki:

= w 2013 r. 0 2,3 punkta procentowego w stosunku do 2012 roku,
= w2016 r. 0 0,5 punkta procentowego w stosunku do 2015 roku,
= w2017 r. 00,2 punkta procentowego w stosunku do 2016 roku.
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Bez szerszych analiz tego zjawiska trudno o jednoznaczne odpowiedzi w kontekscie przyczyny
dlaczego tak bardzo Polska rézni sie od innych krajéw Unii Europejskiej. Wyraznie widac, ze
Polski rynek jest bardzo charakterystyczny a dostep do stacjonarnego dostepu do Internetu
nie jest zbyt popularny. Trudno jest nam dogonié¢ wieloletnie zapdZnienia inwestycyjne w
obszarze nowoczesnych sieci stacjonarnych, pomimo ogromnych inwestycji gtéwnie duzych
opratorow, korzystajgcych ze wsparcia Srodkami unijnymi. Klienci przyzwyczaili sie do dostepu
mobilnego (z ktérego kiedys zaczeli korzysta¢ z uwagi na brak dobrego jakosciowo
stacjonarnego dostepu do Internetu) i w zwigzku z tym wydaje sie, ze obserwujemy niejako
wyparcie technologii stacjonarnej z warstwy popytowej. Polska jest na ostatnim miejscu w
Unii Europejskiej jesli chodzi o wskaznik penetracji stacjonarnego dostepu do Internetu. Do
kolejnego kraju — Rumunii brakuje nam az 4,1 punkta procentowego.

Stanowisko wyrazone przez Prezesa UOKiK w decyzji koncentracyjnej z 2011 roku jest
nieaktualne z uwagi na dynamiczny rozwdj rynku telekomunikacyjnego
w ostatnich 7 latach i rozwdj najnowoczesniejszych technologii mobilnych przez co
zanikajq bariery jakosciowe pomiedzy technologiami. Dane pokazujg, ze w Polsce dostep
do stacjonarnego Internetu szerokopasmowego nie jest zbyt popularny, a Polska jest na
jednm z ostatnich miejsc wérod krajow Unii Europejskiej, jesli chodzi o penetracje
stacjonarnego Internetu szerokopasmowego.

SUBSTYTUCYJNOSC MOBILNEGO | STACJONARNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W RAPORCIE
PREZESA UKE DOTYCZACYM UStUGI POWSZECHNEJ

W 2014 roku Prezes UKE przestawit Raport dotyczgcy stanu i oceny dostepnosci, jakosci
Swiadczenia i przystepnosci cenowej ustug wchodzqgcych w sktad ustugi powszechnej, w ktérym
stwierdzono, ze wszystkie ustugi wchodzace w skfad ustugi powszechnej na rynku
telekomunikacyjnym sg obecnie:

= dostepne na terytorium Polski,
= Swiadczone z zachowaniem dobrej jakosci i po przystepnej cenie.

W konsekwencji, juz w 2014 r. nie istniaty przestanki do zainicjowania procedury konkursowej
na przedsiebiorce wyznaczonego do realizacji obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej.
Warto podkreslié, ze w skfad ustugi powszechnej wchodzi przytgczenie zakonczenia sieci w
statej lokalizacji umozliwiajgce funkcjonalny dostep do Internetu, a wiec takze tzw.
podstawowa ustuga dostepu do Internetu.

Peten obraz dostepnosci ustugi przytaczenia do sieci w statej lokalizacji uzyskano na podstawie,
zebranych w ramach inwentaryzacji infrastruktury telekomunikacyjnej, danych za 2012 r.
dotyczacych pokrycia lokali mieszkalnych stacjonarng ustugg gtosowg i/lub ustugg dostepu
do Internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej. Wyniki
poréwnania poziomu podazy i zaspokojonego popytu na poziomie krajowym znajdujg swoje
potwierdzenie w wynikach badan ankietowych klientéow indywidualnych, z ktérych wynika,
ze  przyczyng nieposiadania  telefonu  i/lub  dostepu do Internetu tylko
w niewielkim/marginalnym stopniu jest brak mozliwosci przytgczenia do sieci. W 2012 r.i2013
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r. jedynie 1% badanych wskazywato jako powdd braku telefonu stacjonarnego oczekiwanie
na przytaczenie do sieci, a 4% brak technicznych mozliwosci przytgczenia do Internetu (por.
str. 82 ww. raportu).

W ww. raporcie ustalono, ze w 2012 r. w 75,77% lokalach mieszkalnych w Polsce byty
Swiadczone stacjonarne ustugi gtosowe i/lub ustugi dostepu do Internetu, bez wzgledu
na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej, a zatem 75,77% lokali
mieszkalnych w Polsce posiadato przytaczenie do sieci w statej lokalizacji. Wedtug Prezesa UKE
poziom zaspokojonego popytu w kraju byt zréznicowany. Najwyzszy — 90,53% byt w gminach
miejskich, 66,73% - w gminach miejsko-wiejskich, a najnizszy — 49,08% - w gminach wiejskich
(por. str. 21 ww. raportu).

Rysunek 6 Procentowy udziat lokali mieszkalnych w kraju, w ktérych s3 $wiadczone stacjonarne ustugi gtosowe i/lub ustugi dostepu do

Internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej
Wartoé¢ wskaznika
Srednia w kraju ogdlem T5,77%
Srednia dla gmin miejskich 90,53%
Sredmia dla gmin miejsko-wiejskich 66.73%
Srednia dla gmin wiegjskich 49.08%

Zrédto: Raport UKE. Stan i ocena dostepnosci, jakosci swiadczenia i przystepnosci cenowej ustug wchodzgcych w sktad
usfugi powszechnej, 2014. str. 21

Jednoczesnie, w wyniku analizy danych, Prezes UKE stwierdzit, ze w 2012 r. w 84,78% lokalach
mieszkalnych w Polsce sg lub w kazdej chwili mogg by¢ Swiadczone stacjonarne ustugi gtosowe
i/lub ustugi dostepu do Internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub
bezprzewodowej. Poziom podazy w kraju jest zréznicowany. Najwyzszy — 95,64 % jest
w gminach miejskich, 79,21% w gminach miejsko-wiejskich, a najnizszy — 64,17% w gminach
wiejskich. Poziom podazy w gminach miejsko-wiejskich jest o 16,4 punktu procentowego
nizszy niz w gminach miejskich, a w gminach wiejskich az o 31,5 punktu procentowego.

Rysunek 7 Procentowy udziat lokali mieszkalnych w kraju, w ktérych sg lub w kazdej chwili moga by¢ swiadczone stacjonarne ustugi
gtosowe i/lub ustugi dostepu do Internetu, bez wzgledu na rodzaj technologii: przewodowej i/lub bezprzewodowej

Wartosé wskaznika
Srednia w kraju ogilem B4.78%
Srednia dla grmin miejskich 95,64%
Srednia dla gmin miejsko-wigjskich T79.21%
Srednia dla gmin wigjskich 64, 17%

Zrédto: Raport UKE. Stan i ocena dostepnosci, jakosci Swiadczenia i przystepnosci cenowej ustug wchodzgcych w sktad
usfugi powszechnej, 2014. Str. 24

W wyniku analizy danych oszacowano, ze wielkos$¢ popytu spowodowana brakiem mozliwosci
przytgczenia do sieci w 2012 r. przedstawiata sie nastepujgco:

= 1,1% w gminach ogotem,
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= 0,42% w gminach miejskich,
= 0,93% w gminach miejsko-wiejskich,
= 1,30% w gminach wiejskich (por. str. 84 ww. raportu).

Oznacza to, ze praktycznie na terenie catego kraju dostepna jest ustuga dostepu do Internetu
i nie zidentyfikowano barier lub przeszkdd zwigzanych z brakiem mozliwosci uzyskania takiego
dostepu, w sytuacji wystgpienia takiej potrzeby w ramach gospodarstwa domowego.

W rezultacie Prezes UKE stwierdzit, ze zapewniona jest dostepnos¢, przystepnos¢ cenowa
i dobra jako$¢ ustugi przytaczenia do sieci za pomocg dowolnej technologii, zaréwno
przewodowej jaki i bezprzewodowej (por. str. 91 ww. raportu).

Juz w 2014 r. regulator rynku telekomunikacyjnego w raporcie podsumowujacym
koniecznos¢ wyznaczenia operatora do zapewnienia sSwiadczenia pakietu ustug
wchodzacych sktad ustugi powszechnej stwierdzit, iz zapewniona jest dostepnosé,
przystepnos¢ cenowa i dobra jakos$¢ ustugi przytaczenia do sieci za pomoca dowolne;j
technologii, zarowno przewodowej jaki i bezprzewodowe;.

SUBSTYTUCYJNOSC MOBILNEGO | STACJONARNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W DECYZJACH
KOMISJI EUROPEJSKIEJ DOTYCZACYCH POSTEPOWAN ANTYMONOPOLOWYCH

Jak dotgd Komisja Europejska wypowiedziata sie kilkukrotnie na temat substytucji ustugi
mobilnego i stacjonarnego dostepu do Internetu.

W decyzji nr C(2014) 2674 final dotyczacej sprawy COMP/M/7109 — Deutsche Telekom/GTS
z 14 kwietnia 2014 r. Komisja Europejska potwierdzita, ze w okreslonych krajach Europy
Srodkowo — Wschodniej ustuga mobilnego dostepu do Internetu jest bliskim substytutem
stacjonarnej ustugi >. W decyzji nr C(2009) 5323, dotyczacej sprawy COMP/M.5532
- CARPHONE WAREHOUSE / TISCALI UK z 29 czerwca 2009 r. Komisja Europejska odniosta sie
do jednego z postepowan prowadzonych przez OFCOM i stwierdzita, ze ustuga mobilnego
dostepu do Internetu w technologii 3G nie jest substytucyjna w stosunku do stacjonarnego
dostepu do Internetu, niemniej zauwazono, ze mobilny dostep do Internetu moze by¢
substytucyjny, jezeli chodzi o tansze taryfy stacjonarnego dostepu do Internetu,
co potwierdzajg zebrane przez brytyjskiego regulatora dowody®.

5 Pkt 51: The Parties submit that medium and large businesses with intensive and complex requirements of data transmission
services require tailor-made products. On the other hand, small enterprises are satisfied with the standard products used for
the residential customers. The Parties also submit that in some Member States, in particular Eastern European Member
States, mobile broadband services are generally a close substitute to fixed broadband services.

6 In its decision in the Wanadoo case, the Commission found that broadband provided through mobile technologies, such as
3G, were not yet substitutable to fixed broadband access. Ofcom has nevertheless noted15 that mobile broadband has shown
similarities with low-end broadband in terms of service levels and customers targeted and found some evidence of mobile
broadband being substituted for fixed. The market investigation indicated that mobile broadband as an alternative access
technology is still a nascent market with premium pricing and reduced speeds compared to fixed broadband, and therefore
could belong to a separate product market.
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Najbardziej interesujgca z punktu widzenia substytucyjnosci mobilnego i stacjonarnego
dosteu do Internetu sprawa dotyczyta decyzji nr C (2016) 2796 final wydanej w sprawie
M.7612 - HUTCHISON 3G UK / TELEFONICA UK z 11 maja 2016 r. W _tej sprawie Komisja
Europejska stwierdzita, ze na obecnym poziomie rozwoju technologicznego stacjonarna

ustuga dostepu do Internetu nie jest substytucyjna w stosunku do mobilnej ustugi. Niemniej

decyzja ta wyraznie podkreslata, ze zapatrywanie to jest wyrazone jedynie w sytuacji, gdy
jeszcze nie rozwinely sie sieci 4G’.

W decyzji z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie M.7000 Liberty Global/Ziggo Komisja Europejska
co prawda stwierdza, ze mobilny i stacjonarny dostep do Internetu na rynku holenderskim nie

sg wzajemnymi substytutami jednak stwierdzenie to opiera na odpowiedziach konkurentéw,
a nie na gtebszej analizie rynku telekomunikacyjnego®. Ponadto, nalezy zauwazyé, iz rynek
holenderski rézni sie od innych rynkéw, w szczegdlnosci od sytuacji rynkowej w Polsce.
Penetracja mobilnego dostepu do Internetu w Holandii jest o ponad 50 punktéw
procentowych nizsza niz w Polsce (88,4 % w poréwnaniu do 143, 9 %), podczas gdy penetracja
stacjonarnego dostepu do Internetu w Holandii jest ponad dwa razy wyzsza niz w Polsce (18,4
% w poréownaniu do 43,7 % %).

Natomiast w najnowszej, najbardziej aktualnej decyzji z lipca 2018r. odnoszac sie do sytuacji
w Austrii tj. rozpatrywania sprawy M.8808 — T-Mobile Austria/ UPC Austria zakonczonej
wydaniem decyzji w dniu 9 lipca 2018 r. Komisja Europejska stwierdzita, ze mobilny dostep do
Internetu szerokopasmowego moze zastepowac stacjonarny dostep do Internetu na rynku
ustug oferowanych konsumentom °. Swoje analizy oparta o analize m.in. sposobu
wykorzystania mobilnego i stacjonarnego dostepu do Internetu, a takze pordwnanie
parametréw i cen dostepu. Substytucyjnosé obu rodzajow dostepu zostata uznana pomimo
komercyjnych réznic pomiedzy tymi ofertami na rynku austriackim.

DECYZJA AUSTRIACKIEGO REGULATORA RYNKU TELEKOMUNIKACYJNEGO W SPRAWIE
WYZNACZENIA HURTOWEGO RYNKU UStUG SZEROKOPASMOWYCH

RTR juz w decyzji nr TKK (16/12/2013) z 2013 r. stwierdzit, iz z uwagi na rozwdj technologii nie
ma potrzeby oddzielania hurtowego rynku stacjonarnego dostepu do Internetu i rynku

7The Commission considers that, at the current level of technological development (that is to say 4G roll out), fixed and Wi-
Fi services, on the one hand, and mobile services, on the other hand, are still not substitutable for customers and the
technologies by which they are provided are still different. In particular, this is because Wi-Fi and femto cells have certain
limitations (for example they can only provide coverage at a fixed indoor location).

8 (165) The market investigation has confirmed that different technologies (cable, fibre, DSL) for the provision of
retail fixed internet access are part of the same market. It has also indicated that mobile and fixed internet access are
not substitutable and that residential business and small business customers belong to a separate product market from that
for large business customers.

9 (39) The Commission considers that a series of elements, mentioned above, seems to indicate that in Austria a relevant
product market for home internet access services, including both fixed and mobile technologies, could be defined as far as
residential customers are concerned.
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mobilnego dostepu do Internetu. W analizach poprzedzajgcych wydanie decyzji RTR
stwierdzono, ze pakiety zawierajgce staty dostep szerokopasmowy byly stosunkowo
popularne w Austrii:

= 58% uzytkownikéw DSL i CATV nabyto oprdcz ustugi dostepu do Internetu ustugi
gtosowe,

= 36% uzytkownikéw DSL i CATV uzytkownikdw nabyto oprécz ustugi dostepu
do Internetu ustugi telewizyjne.

W ocenie RTR na rynku istnieje tendencja do zmiany stacjonarnej ustugi dostepu do Internetu
na ustuge mobilng. Oprdcz tego zauwazono, iz prawie 50 % gospodarstw domowych korzysta
z ustug operatoréw telewizji satelitarnej, a okoto 5-7 % posiada naziemnga telewizje cyfrowa.
Tym samym, w ocenie RTR oferowane przez stacjonarnych operatorow pakiety ustug
(tzw. triple play lub double play) w istocie nie posiadajg istotnego znaczenia dla uzytkownikow,
ktorzy nie majg zadnych problemdéw z nabywaniem réznych ustug od réznych operatoréw
(por. BEREC Report on impact of fixed-mobile substitution in market definition, 24 maja 2012
r., str. 6).

ZASADA NEUTRALNOSCI TECHNOLOGICZNEJ INSTALACJI TELEKOMUNIKACYJNYCH BUDYNKU
WIELORODZINNEGO

Z kwestig substytucyjnosci mobilnego i stacjonarnego dostepu do Internetu wigze sie kwestia
mozliwosci dostepu do Internetu za posrednictwem réinych technologii. O ile
do 2013 r. polskie przepisy techniczne wymagaty jedynie posiadania przez budynki
wielorodzinne i uzytecznosci publicznej okablowania Ilub przygotowania miejsc
na to okablowanie (tzw. szachtéw i kanalizacji kablowej), co znacznie ufatwiato dostep
operatorom stacjonarnym, to w 2013 r. weszta w zycie wazna dla rynku telekomunikacyjnego
nowelizacja rozporzadzenia w sprawie warunkdw technicznych jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie.

Zgodnie z tg nowelizacjg, budynki wielorodzinne, ktére s projektowane, budowane i
przebudowywane, a takze takie w ktdrych doszto do zmiany sposobu uzytkownania powinny
posiada¢ nowoczesng budynkowg instalacje telekomunikacyjng. Instalacja taka:

= umozliwia $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym ustug transmisji danych
poprzez szerokopasmowy dostep do Internetu oraz ustug rozprowadzania programéw
telewizyjnych i radiofonicznych, w tym programoéw telewizji cyfrowej wysokiej
rozdzielczosci, przez réznych dostawcow tych ustug,

= zapewnia kompatybilnos¢ i mozliwos¢ podtaczenia tej instalacji do publicznych sieci
telekomunikacyjnych, przy zachowaniu zasady neutralnosci technologicznej,

= jest wykonana w sposdb gwarantujagcy mozliwos¢ wymiany lub instalowania
odpowiednie] ilosci jej elementdéw, a takze instalacje dodatkowej infrastruktury
telekomunikacyjnej, w tym anten i kabli, wraz z osprzetem instalacyjnym
i urzadzeniami telekomunikacyjnymi, bez naruszania konstrukcji budynku,
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= umozliwia przytaczenie i zapewnienie poprawnej transmisji sygnatu urzgdzenia
telekomunikacyjnego systemu radiowego umozliwiajgcego $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie, instalacje telekomunikacyjng budynku mieszkalnego
wielorodzinnego stanowig, w szczegdlnosci:

= kanalizacja telekomunikacyjna budynku, rozumiana jako cigg elementéw ostonowych
umozliwiajgcych wprowadzenie kabli do budynku oraz ich rozprowadzenie
w budynku, w tym miedzy innymi przepustéw kablowych, rur instalacyjnych, szybow
instalacyjnych, koryt, duktéw i kanatéw instalacyjnych,

= telekomunikacyjne skrzynki mieszkaniowe, zlokalizowane w poblizu drzwi
wejsciowych do mieszkania, stuzgce w szczegdlnosci umieszczeniu doprowadzonych
do nich zakonczen kabli, umieszczeniu urzadzen aktywnych lub pasywnych oraz
w razie potrzeby, z doprowadzeniem zasilania elektrycznego, a takze umozliwiajgce
dystrybucje sygnatu w mieszkaniu,

= sSwiattowodowa infrastruktura telekomunikacyjna budynku, w tym kable
Swiattowodowe, wraz z  osprzetem instalacyjnym i urzadzeniami
telekomunikacyjnymi, poczawszy od przetacznicy $wiattowodowej zlokalizowanej
w punkcie potgczenia z publiczng siecig telekomunikacyjng do zakonczen kabli
w kazdej telekomunikacyjnej skrzynce mieszkaniowej,

= antenowa instalacja zbiorowa, stuzaca do odbioru cyfrowych programéw
telewizyjnych i radiofonicznych rozpowszechnianych w sposdéb rozsiewczy naziemny,

= antenowa instalacja zbiorowa, stuzagca do odbioru cyfrowych programéw
telewizyjnych i radiofonicznych rozpowszechnianych w sposéb rozsiewczy satelitarny,

= okablowanie, wykonane z parowych kabli symetrycznych wraz z osprzetem
instalacyjnym i urzadzeniami telekomunikacyjnymi,

= okablowanie wykonane z kabli wspdétosiowych wraz z osprzetem instalacyjnym
i urzadzeniami telekomunikacyjnymi od przetacznicy kablowej zlokalizowanej
w punkcie pofaczenia z publiczng siecig telekomunikacyjng do zakoniczen kabli
w telekomunikacyjnej skrzynce mieszkaniowej,

= maszt usytuowany na dachu budynku, wraz z odpowiednim przepustem kablowym
do budynku lub w uzasadnionych przypadkach usytuowany poza budynkiem,
przystosowany do umieszczenia anten przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
Swiadczgcych ustugi telekomunikacyjne drogg radiowg oraz umieszczenia
odpowiednich elementéw antenowych instalacji zbiorowych.
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Rysunek 8. Budynkowa infrastruktura telekomunikacyjna — zgodnie z Instalacje Telekomunikacyjne w Budynkach Wielorodzinnych
Kodeks Dobrych Praktyk

PUNKT DOSTEPU

RADIOWEGO . taas

= OPERATORZY PD )
PUNKT DOSTEPU

KABLOWEGO

Zrédto: Instalacje Telekomunikacyjne w Budynkach Wielorodzinnych Kodeks Dobrych Praktyk, Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji, Warszawa 2015 r., str. 12.

Uzupetnieniem przepisow zawartych w rozporzadzeniu jest art. 30 ust. 7 ustawy
szerokopasmowej. Jezeli uzytkowany budynek mieszkalny wielorodzinny, budynek
zamieszkania zbiorowego lub budynek uzytecznosci publicznej nie jest wyposazony w
nowoczesng instalacje telekomunikacyjng wtasciciel jest obowigzany wyposazy¢ budynek w
taka instalacje w przypadku rozbudowy, nadbudowy lub przebudowy budynku zwigzanej z
rozbudowg, nadbudowg lub przebudows instalacji technicznej wewnatrz budynku. Regulacja
ta sprzyja szerokiemu dostepowi do ustug telekomunikacyjnych, niezaleznie od technologii —
przepis ustawowy narzuca obowigzek zrealizowania takiej instalacji telekomunikacyjnej w
sytuacji gdy dokonywane sg prace remontowo-budowlane w budynku.

W praktyce zatem, mieszkancy budynkédw wielorodzinnych nie sg skazani na jednego
dostawce ustug, w szczegdlnosci na operatora stacjonarnej sieci telekomunikacyjne;j.
Mieszkancy takiego budynku mogg nabywaé ustugi telekomunikacyjne od rdznych
ustugodawcéw (np. ustuge telewizji satelitarnej od operatora telewizji satelitarnej, dzieki
zbiorczej instalacji antenowej DVB-SAT). W ten sposdb, bez ponoszenia dodatkowych kosztow
zwigzanych z instalacjg oraz bez koniecznosci pokonywania dodatkowych barier technicznych
mieszkancy budynkdw wielorodzinnych mogg korzystac z ustug réznych dostawcéw w réznych
technologiach.

Od 2013 r. kazdy nowo powstatly, modernizowany i przebudowywany budynek
wielorodzinny powinien posiada¢ instalacje telekomunikacyjng w petni neutralng
technologicznie, ktéra umoiliwia korzystanie z ustug telekomunikacyjnych kaidego
operatora. Fakt wprowadzenia takiego aktu prawnego jest wyraznym dowodem, iz
organy administracji panstwowej traktujg obie technologie wymiennie.
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SUBSTYTUCJA MOBILNEGO | STACJONARNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W RAPORTACH

| BADANIACH

RESETTING COMPETITION POLICY FRAMEWORKS FOR THE DIGITAL ECOSYSTEM

GSMA to miedzynarodowa organizacja, zrzeszajaca ponad 1100 operatoréw mobilnych
i przedsiebiorcéw wspétpracujacych z nimi, ktéra zajmuje sie promowaniem i wspieraniem
rozwoju technologii mobilnych. Juz w raporcie z pazdziernika 2016 r. pn. Resetting competition
policy frameworks for the digital ecosystem przygotowanym na zlecenie tej organizacji m.in.
wskazano:

= konieczne jest wypracowanie nowego podejscia do polityk regulacyjnych, w tym
konkurencyjnych ze wzgledu na ewolucje rynkdw, w tym na dynamicznie zmiany
na rynku ustug cyfrowych i pojawiajace sie innowacje, w tym w sektorze mobilnego
dostepu do Internetu (por. rekomendacja nr 4, str. 5 ww. raportu)

= organy administracji publicznej powinny koncentrowaé sie na wzorcach substytucji,
bez wyznaczania granic, zwigzanych z cechami danego produktu czy stosowanej
technologii (por. rekomendacja nr 2 oraz rozdz. 4 Horizontal Merger Guidelines,
U.S. Department of Justice and the Federal Trade Commission z 19 sierpnia 2010 r.),

= oceny zwigzane z fuzjami i przejeciami powinny by¢ dokonywane w sposdb
dynamiczny, biorgc pod uwage obecne i przyszte trendy rynkowe (por. rekomendacja
nr 9, str. 5 ww. raportu).

Rysunek 9. Rekomendacje GSMA zwigzane z nowym podejsciem do cyfrowych ekosystemow
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Zrédto: Resetting competition policy frameworks for the digital ecosystem, str. 6, f

Jednoczesnie autorzy raportu powotujgc sie na stanowisko austriackiego regulatora rynku
telekomunikacyjnego (RTR) wskazujg, ze mobilny szerokopasmowy dostep do Internetu jest
substytutem dostepu stacjonarnego (DSL), majac na uwadze dowody z badan konsumenckich
oraz brak réznic pomiedzy dostepem mobilnym i stacjonarnym z uwagi na funkcjonalnosci
(str. 15 ww. raportu).

Przedstawiciele samego sektora telefonii komodrkowej oferujacy ustugi mobilnego
dostepu do Internetu podkreslajg koniecznos¢ odejscia od poprzednich schematow
i granic w ramach polityki regulacyjnej, tak aby mozliwe byto traktowanie nowych
technologii w sposéb konwergentny i rownoprawny.

SUBSTITUTION BETWEEN FIXED, MOBILE, AND VOICE OVER IP TELEPHONY — EVIDENCE FROM
THE EUROPEAN UNION

W opracowaniu Substitution Between Fixed, Mobile, and Voice over IP Telephony — Evidence
from the European Union Mirjam R. J. Lange, Amela Saric z maja 2016 r., oprécz watkow
zwigzanych z substytucyjnoscig pomiedzy technologig stacjonarng i mobilng oraz telefonig IP
(VOIP), wskazano, ze istniejag dowody na substytucje pomiedzy stacjonarnym a mobilnym
dostepem do Internetu. W tym kontekscie autorzy wskazali na nastepujace zaleznosci:

= im__wyz7sza penetracja stacjonarnego dostepu do Internetu, tym wieksza
komplementarnosé pomiedzy stacionarnym a mobilnym dostepem

(str. 5 ww. opracowania),
= im wyisza penetracja mobilnego dostepu do Internetu, tym wieksza substytucyjnos¢
pomiedzy stacjonarnym a mobilnym dostepem (str. 5 ww. opracowania).

W tym kontekscie warto podkresli¢, iz Polske cechuje jednoczesnie:

= bardzo wysoki stopien penetracji mobilnym dostepem do Internetu — jak wskazano

uprzednio — na 100 mieszkancow przypada prawie 144 subskrypcje/abonamenty
mobilnego dostepu do Internetu (dane Digital Agenda Scoreboard, czerwiec 2017).
Polska zajmuje drugie miejsce, po Finlandii, co potwierdza, ze Polska jest unikalnym
rynkiem o szczegdlnym popycie na ten rodzaj dostepu i fakt ten nie powinien by¢ w
zadnej analizie dotyczacej rynku telekomunikacyjnego i konsumenckiego w Polsce

= bardzo niski stopien penetracji stacjonarnym dostepem do Internetu — jak wskazano

uprzednio - na 100  mieszkancow  przypada nieznacznie  ponad
18 subskrypcji/abonamentéw stacjonarnego dostepu do Internetu (dane Digital
Agenda Scoreboard, czerwiec 2017). Jest to jeden z najnizszych wskaznikow w Europie,
potwierdzajacy fakt, ze Polska jest bardzo nietypowym rynkiem o wyjgtkowej sytuacji
znacznej nieréwnowagi w ilosci subskrypcji pomiedzy tymi dwoma sposobami dostepu
do Internetu

www.mmiproconnect.pl
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STUDY ON SUBSTITUTABILITY BETWEEN FIXED BROADBAND AND MOBILE BROADBAND

W raporcie pn. Study on substitutability between fixed broadband and mobile broadband
z pazdziernika 2015 r., przygotowanego dla ANACOM przez Instituto de Marketing Research
(Institute of Marketing Research) przeprowadzono szczegétowg analize substytucyjnosci
pomiedzy stacjonarnym a mobilnym dostepem do Internetu w Portugalii. W celu
przygotowania tego raportu przeprowadzono w 2015 r. badanie z uzyciem metody
jakosciowej'? i iloéciowej't. Jak wynika z przeprowadzonych badan:

= zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw, posiadajgcych mobilny i stacjonarny dostep
do Internetu (62,7 %) nie ma zamiaru zastepowa¢ mobilnego dostepu do Internetu
stacjonarnym dostepem do Internetu,

= 30 % respondentdéw badania ma trudnosci w odrdznieniu stacjonarnej i mobilnej ustugi
dostepu do Internetu,

= istnieje ogromna sktonnos$¢ respondentéw badania do postrzegania stacjonarnych
i mobilnych form dostepu do Internetu jako uzupetniajgcych (komplementarnych),

= istnieje sktonnos$¢ respondentéw badania do rozwazenia mobilnej formy dostepu
do Internetu jako substytutu (zamiennika) (por. str. 14 ww. raportu),

= respondenci badania posiadajgcy wytgcznie stacjonarng ustuge dostepu do Internetu
w wiekszosci nie sg zainteresowani dostepem mobilnym, jednak 33,9 % z nich planuje
lub  korzysta z telefonu komdrkowego jako rozwigzania  mobilnego
(por. str. 141 ww. raportu).

10 przeprowadzono 4 spotkania grupy fokusowej sktadajgcej sie z 16 uczestnikdw w dwdch miastach Portugalii.

115,000 osbb przebadanych online.
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Rysunek 10. Gotowos¢ do zastgpienia dostepem do Internetu mobilnego dostepem stacjonarnym
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Base: All respondents with fixed and mobile network.
Q43 55 it likely that you will substitute the mobse Internet access service with the fixed Internet access service in the next 12 months?

Zrédto: Figure 85 —
Probability of substition of mobile Internet with fixed Internet in the next 12 months (%), Study on substitutability
between fixed broadband and mobile broadband, str. 137.

Jednoczesnie, zgodnie z ww. raportem, operatorzy telekomunikacyjni dgzg do organizacyjnej
unifikacji w zakresie oferowania ustugi mobilnego i stacjonarnego dostepu do Internetu,
zaréwno pod katem technicznym jak i komercyjnym (por. str. 154 tego raportu). Ponadto
operatorzy telekomunikacyjni decydujg o okresleniu ceny w oparciu o koszty swiadczenia
ustugi, ceny konkurentdéw, pordwnanie cen na rynkach zagranicznych i planowang optacalnosé
(por. str. 155 ww. raportu). W konsekwencji przedsiebiorcy telekomunikacyjni nie pozycjonuja
swojego produktu w odniesieniu do technologii $wiadczenia ustugi, ale w odniesieniu
do konkurencyjnego rynku dostepu do Internetu.

Rysunek 11. Czynniki brane pod uwage przy ustaleniu ceny za dostep do Internetu (zaréwno stacjonarnego i mobilnego)

koszt $wiadczenia
ustugi

cena konkurentow
(bez wzgledu na
technologie)

planowana
optacalnosé

benchmark wobec

cen zagranicznych

Zrédto: opracowanie wiasne
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W tym kontekscie, porownujac rynek polski i portugalski nalezy wskazaé, ze ten ostatni

cechuje dwa razy nizsza penetracja mobilnego dostepu do Internetu i prawie dwa razy wyzszy

poziom penetracji stacjonarnego dostepu do Internetu (dane Digital Agenda Scoreboard

z czerwca 2016 r. ), a mimo to wnioski z badania wskazujg na wysoki poziom substytucyjnosci

pomiedzy stacjonarnym a mobilnym dostepem do Internetu.

Badanie ANACOM zostato przeprowadzone w odniesieniu do rynku znacznie mniej
rozwinietego i zaawansowanego w technologiach 4G/LTE anizeli rynek polski. Co
potwierdza teze, ze gdyby takie badanie przeprowadzono w Polsce jego wyniki jeszcze
bardziej jednoznacznie wskazywatyby na substytucje mobilnego i stacjonarnego dostepu
do Internetu.

Rysunek 12. Poréwnanie wybranych danych dotyczacych rynku portugalskiego i polskiego

Polska Portugalia
Penetracja stacjonarnego 18,4 33,6
dostepu do Internetu (na 100
mieszkancow)
Penetracja mobilnego dostepu | 143,9 65
do Internetu (na 100
mieszkancow)

Zrédto: Digital Agenda Scoreboard, dane z czerwca 2017 r.

SUBSTITUTION BETWEEN FIXED-LINE AND MOBILE ACCESS: THE ROLE OF COMPLEMENTARITIES

Analizy zwigzane z substytucyjnoscig prowadzone byty nawet juz w roku 2014, a nwet
wczesnie. L. Grzybowski i F.Verboven w opracowaniu Substitution between Fixed-line and
Mobile Access: the Role of Complementarities z grudnia 2014 r., po przeprowadzaniu analizy
danych

z 160 tys. gospodarstw domowych z 27 krajow Unii Europejskiej z lat 2005 — 2011 doszli
do wnioskdw, iz zidentyfikowaé mozna znaczng substytucje telefonii stacjonarnej przez
telefonie komérkowa (najwieksza skala tego zjawiska wystepowata w krajach Europy
Srodkowo — Wschodniej). Co istotne, zdaniem autoréw teg badania, réwniez w odniesieniu
do mobilnego dostepu do Internetu mozna méwic o substytucyjnosci w odniesieniu do ustugi
stacjonarnej (por. str. 25 tego opracowania). Warto zaznaczyé, ze badania
te prowadzone byty jeszcze przed wdrozeniem technologii 4G, gdy oferta mobilnego dostepu
do Internetu nie zapewniata odpowiednio wysokich parametréow jakosciowych ustugi.

MARKET DEFINITION FOR BROADBAND INTERNET IN SLOVAKIA — ARE FIXED AND MOBILE
TECHNOLOGIES IN THE SAME MARKET

Bardziej szczegétowe badania zwigzane z substytucjg stacjonarnego i mobilnego dostepu
do Internetu zostaty przeprowadzone w badaniach na Stowacji, ktore zostaty opisane
w raporcie L. Grzybowskiego, R. Nitsche, F. Verboven, L. Wiethaus pn. Market Definition for
Broadband Internet in Slovakia — Are Fixed and Mobile Technologies in the Same Market?
z 2014 r. W opracowaniu przebadano 6 446 gospodarstw domowych na Stowacji w celu
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oszacowania elastycznosci ceny popytu na dostep do Internetu. W wyniku przeprowadzonego
badania okazato sie, ze popyt na dostep do Internetu jest bardzo wrazliwy na ceny.
Elastyczno$é cen na poziomie kraju na potrzeby DSL jest na poziomie -3,02, co miesci sie
w $rodku zakresu elastycznosci dla innych technologii. Poziomy elastycznosci cen na poziomie
gminy sg Srednio wyzsze w wartos$ciach bezwzglednych. Ponadto, elastycznos$¢ cenowa popytu
na poziomie wszystkich statych technologii szerokopasmowych (modem DSL + swiattowdd
+ Wifi) wynosi na poziomie kraju 1,98 na poziomie kraju, a srednio na poziomie gminy
-3,50, co oznacza, ze wielko$¢ popytu zmienia sie wraz z poziomem ceny.

Jak wynika z przeprowadzonych badan odpowiedni rynek powinien by¢ szerszy niz stacjonarny
dostep do Internetu, tj. powinien on obejmowac réwniez mobilny dostep do Internetu.
Wg autordéw te ustalenia majg istotne implikacje dla regulacji i polityki konkurencji w krajach
o podobnej strukturze rynku ustug szerokopasmowych jak na Stowacji, a zwtaszcza w innych
krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej odziedziczyty
bowiem z czaséw socjalizmu stabg infrastrukture telefonii stacjonarnej. Wchodzac do Unii
Europejskiej, brak niezawodnej sieci miedzianych promowat inwestycje w alternatywne
platformy dostepu szerokopasmowego. W rezultacie istnieje silny udziat w rynku technologii
mobilnych szerokopasmowych w tych krajach. Wydaje sie zatem nierozsadne, aby
automatycznie zaktada¢, ze rynki szerokopasmowe w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej
powinny by¢ wyznaczone w taki sam sposdb, jak w ich zachodnich odpowiednikach, w ktérych
sieci stacjonarne byty w przesztosci znacznie silniejsze (por. str. 37 tego opracowania).

HOW MUCH DOES SPEED MATTER IN THE FIXED TO MOBILE BROADBAND SUBSTITUTION IN
EUROPE?

Interesujgce wnioski z badan przedstawili rowniez M. Cinera, L. Dewulf, A. Estache
w opracowaniu pn. How Much Does Speed Matter in the Fixed to Mobile Broadband
Substitution in Europe z 2014 r. Jest to pierwsze badanie, w ktérym przeanalizowano wptyw
predkosci (przeptywnosci) mobilnego dostepu do Internetu na zjawisko substytucji
stacjonarnego dostepu do Internetu. Po przeprowadzaniu analizy danych z 18 krajéw
europejskich w okresie od stycznia 2008 r. do styczna 2013 r. wykazano, ze:

= wraz ze wzrostem penetracji mobilnego dostepu do Internetu wzrasta substytucja
stacjonarnego dostepu do Internetu przez mobilng ustuge,
= wraz _z wprowadzeniem technologii 4G nastepuje istotny skok (wzrost) poziomu

substytucji stacjonarnego dostepu do Internetu przez mobilng ustuge.

Dlatego w ocenie autoréw nalezy rozwazy¢ deregulacje na rynku stacjonarnym, z uwagi
na postep technologiczny (por. str. 13 tego opracowania).

RYNEK UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W POLSCE W 2016/2017 R. RAPORT Z BADANIA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Wg Badania opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
oraz preferencji konsumentow z 22 grudnia 2017 r. prawie 40 % uzytkownikdéw stacjonarnego
dostepu do Internetu zrezygnowatoby z niego gdyby osiggneta z tego powodu jakiekolwiek
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korzysci (por. str. 21 tego badania). Respondenci do korzysci zaliczajg nastepujgce sytuacje:
(a) Internet mobilny miatby lepszy zasieg (17,3%), (b) pogorszytaby sie jakos¢ tacza
stacjonarnego (17,2 %), oferta Internetu mobilnego bytaby korzystniejsza (16,1 %),
nastgpitaby podwyzka kosztdw tacza stacjonarnego (14 %), inne powody (0,5 %). Pozostali
respondenci wskazujg, ze do zmiany Internetu stacjonarnego nic by ich nie sktonito (51,2%)
lub trudno powiedzie¢ (9%).

Rysunek 13. Wyniki badania dotyczacego gotowosci do zmiany Internetu stacjonarnego na mobilny

REZYGNACIJA

skionitoby P

z Infernetu stacjona

17.3% 17.2% 16,1% 14,0%

NIC epszy zasieg

IS — Infernet stacjonarny
IM — Internet mobilny

18.6%  132%  106%  98% 8,6%

Il e s

inne trudno
powiedziec¢

NIC

odwyzka lepszaja :

Zrédfto: str. 21 Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji

konsumentow.

Z badania opinii klientow wynika, iz ustugi w technologii mobilnej cieszg sie wysoka
atrakcyjnoscig zarowno cenowag, jak i jakosciowq. A na zmiane technologii ze stacjonarnej
na mobilng i odwrotnie zdecydowatoby sie prawie potowa badanych. Praktycznie réowny
% dopuszczajgcych mozliwos¢ zamiany technologii dostepowej Swiadczy o tym, iz klienci
traktujg oba rodzaje zamiennie.

KONCEPCJA BADANIA SUBSTYTUCYJNOSCI INTERNETU STACJONARNEGO | MOBILNEGO WRAZ Z
REKOMENDACJAMI DO METODY DOBORU PROBY BADAWCZEJ DLA BADANIA OPINII PUBLICZNEJ

W opracowaniu Koncepcja badania substytucyjnosci internetu stacjonarnego i mobilnego wraz
z rekomendacjami do metody doboru proby badawczej dla badania opinii publicznej. Raport
dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej z 28 grudnia 2016 r. jego autorzy przeprowadzili szereg
analiz zwigzanych z poréwnaniem stacjonarnego dostepu do Internetu do mobilnego dostepu
do Internetu i substytucji tych sposobéw dostepu. Samo opracowanie, cho¢ stanowi punkt
wyjSciowy do przeprowadzenie bardziej szczegdétowego badania na temat substytucji
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stacjonarnego dostepu do Internetu (aktualnie prowadzone jest takie kompleksowe badanie

na zlecenie Prezesa UKE), zawiera wiele interesujgcych wnioskéw i spostrzezen.

Rysunek 14. (Tabela 0-1). Poréwnanie typowych parametréw technologii dostepu do Internetu (stan na rok 2016) — zgodnie z Koncepcja
badania substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i mobilnego wraz z rekomendacjami do metody doboru préby badawczej dla badania

opinii publicznej. Raport dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej (wersja: 1.4 z 28 grudnia 2016)

Technologia /

Ustugi mobilne

Ustugi stacjonarne

CaTVv
SEUE S HSPA+ LTE (DOCSIS xDSL FTTH
3.0)
Przepustowosé
maksymalna 42 Mb/s 300 Mb/s 400 Mb/s 50 Mb/s 1000 Mb/s
downstream
Przeptywnos¢
downstream — 5 Mb/s 15 Mb/s 50 Mb/s 6 Mb/s 300 Mb/s
typowa(*)
Przepustowos¢
maksymalna 11 Mb/s 50 Mb/s 15 Mb/s 15 Mb/s 1000 Mb/s
upstream
Przeptywnos¢
upstream — 1 Mb/s 5 Mb/s 10 Mb/s 2 Mb/s 50 Mb/s
typowa(*)
Opoznienie jed jedyncze ojedyncze
ojedyncze o) z z
pakietéw 50 ms 10 ms pojedy pojedy pojedy
ms ms ms
(teoretyczne)
Opdinienie
pakietow 47 ms 38 ms 22 ms 33 ms 16 ms
(rzeczywiste) (*)
Limit transmisji Bez o o o
o ) 5GB o Bez limitu Bez limitu Bez limitu
danych miesiecznie limitu(**)
Minimalna cena
ustugi (miesiecznie 20 zt 50 zt 50 zt 40 z¢ 65 zt

brutto)
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(*) opracowano na bazie statystyk z serwisu www.speedtest.pl

(**) w ofertach zawarta jest zasada tzw. Fair Usage Policy, w ramach ktorej przeptywnos¢ jest
ograniczana do 1Mb/s po przekroczeniu pewnego wolumenu transmisji

Zrodfto: str. 6, Koncepcja badania substytucyjnosci internetu stacjonarnego i mobilnego wraz z rekomendacjami do metody
doboru proby badawczej dla badania opinii publicznej. Raport dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(wersja: 1.4 z 28 grudnia 2016).

Jak zauwazajg autorzy opracowania, parametry techniczne ustug mobilnych sg zblizone do
parametréw ustug stacjonarnych, a tym samym mogg zaoferowad uzytkownikom koncowym
bardzo podobne funkcjonalnosci. Dlatego tez: wszystko [to] sprawia, ze z punktu widzenia

przecietnego uzytkownika jego doznania podczas korzystania z ustugi dostepu do Internetu

poprzez sie¢ mobilng (tzw. user experience) nie roznig sie specjalnie od doznarn podczas

korzystania z typowej ustugi swiadczonej przez sie¢ stacjonarng (zaktadajgc, ze w obu

przypadkach korzysta sie Z takiego samego terminala)

[por. str. 7 ww. opracowania]. Jednoczes$nie w tym opracowaniu podkresla sie nie tylko aspekt
samych doznan uzytkownikéw koncowych, ale zwraca sie rowniez uwage na hurtowy aspekt
obydwu technologii. W ocenie autoréw, zaréwno stacjonarna ustuga dostepu do Internetu jak
i mobilna ustuga dostepu do Internetu umozliwia hurtowy dostep do ustug. W przypadku
stacjonarnego dostepu do Internetu jest to m.in. LLU, BSA, transmisja danych, dostep
do infrastruktury, natomiast w przypadku mobilnego dostepu do Internetu bedg to oferty dla
operatoréw wirtualnych (MVNO), dziatajgcych zaréwno w modelu prostej odsprzedazy ustug
operatora macierzystego (operator korzystajgcy ma niewielki wptyw na ksztatt oferty), jak
i w postaci niezaleznej oferty dla operatoréw dziatajagcych w modelu tzw. full MVNO (np. Virgin
Mobile, Viking Mobile; por. str. 7 ww. opracowania).

Dodatkowo, wg autoréw tego opracowania przewagi technologiczne zwigzane z LTE
umozliwiajg znacznie lepsze poziomy wykorzystania czestotliwosci, w szczegdlnosci poprzez
zastosowanie mechanizméw MIMO oraz wyzszych wartosci modulacji, a dodatkowo oferuja
mozliwos$¢ agregacji pasma. Zdaniem autoréw: Na zwiekszenie stopnia substytucyjnosci
dostepu stacjonarnego do Internetu dostepem mobilnym w najblizszych latach gtowny wptyw
bedzie miat zatem nie tyle sposob rozdysponowania pasma, ale zwiekszanie penetracji
terminali moggcych wspdtpracowac z sieciami LTE, wtym terminali 4G LTE kategorii 6
i wyZszej [por. str. 24 ww. opracowanial.

Wg autordw opracowania na wieksza substytucyjno$é mobilnego dostepu do Internetu moze
wptywac:

= liczba mieszkan z zasiegiem dostepu do Internetu, ktéra jest wieksza dla obszaréw
silnie zurbanizowanych (im wieksze miasto tym wieksza srednia liczba mieszkan i tym
wieksza substytucyjnosc),

= odsetek ustug dla klientow instytucjonalnych w liczbie ustug dostepu do Internetu
na punkt adresowy (im wiekszy odsetek ustug dla klientdw instytucjonalnych tym
wieksza substytucyjnosé),

www.mmiproconnect.pl


http://www.speedtest.pl/

33

= odsetek ustug mobilnych o przepustowosci powyzej 100 Mb/s (im wiekszy odsetek
klientow korzysta zustug dostepu mobilnego do Internetu o wysokich
przepustowosciach, tym wieksza substytucyjnos¢. Taka sytuacja jest typowa
np. dla obszaréw silnie zurbanizowanych). Warto podkresli¢, iz podobny wniosek
wynika z How Much Does Speed Matter in the Fixed to Mobile Broadband Substitution
in Europe?,

= odsetek ustug mobilnych o przepustowosci do 30 Mb/s (im wiekszy odsetek klientow
korzysta z ustug dostepu mobilnego do Internetu o niskich przepustowosciach, tym
wieksza substytucyjnosé. Taka sytuacja jest typowa np. dla obszaréw stabo
zurbanizowanych),

= odsetek oséb dorostych z wyksztatceniem podstawowym / gimnazjalnym / niepetnym
(im wiekszy odsetek tym wieksza substytucyjnosc),

= S$rednia liczba operatorow mobilnych z zasiegiem ustug o przeptywnosci (predkosci)
co najmniej 30 Mb/s wewnatrz pomieszczerh na punkt adresowy (im wieksza liczba
operatoréw, tym wieksza substytucyjnosc),

U

odsetek pracownikéw fizycznych (im wiekszy odsetek, tym wieksza substytucyjnosg),

U

$rednia maksymalna przeptywnos¢ (predkosé) ustug dostepu mobilnego do Internetu
na punkt adresowy (im wieksza przeptywnos¢ (predkos¢), tym wieksza
substytucyjnosc),
= odsetek pracownikéw zawoddéw prestizowych (im wiekszy odsetek, tym wieksza
substytucyjnosc).

Tak str. 20. Koncepcja badania substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i mobilnego wraz
z rekomendacjami do metody doboru proby badawczej dla badania opinii publicznej. Raport
dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej (wersja: 1.4 z 28 grudnia 2016).

Co prawda analizowane opracowanie jest jedynie koncepcja (zatozeniami)
do przeprowadzenia bardziej szczegdétowego i empirycznego badania na temat
substytucyjnosci Internetu stacjonarnego i mobilnego, jednakze wskazuje ono na istnienie
zjawiska zastepowalnosci Internetu stacjonarnego przez Internet mobilny. Warto podkresli¢,
iz autorzy badania zidentyfikowali znacznie wiecej czynnikdw powodujgcych zwiekszenie
substytucyjnosci niz czynnikdw powodujacych redukcje tego zjawiska.

Powyisze, potaczone z analizg dostepnych na rynku ofert dostepu do Internetu daje mocne
podstawy do stwierdzenia, ze w Polsce istnieje substytucja stacjonarnego dostepu
do Internetu przez mobilny dostep do Internetu.

Parametry techniczne ustug mobilnych, a zwtaszcza LTE, mogg zaoferowaé uzytkownikom
korncowym bardzo podobne funkcjonalnosci.

www.mmiproconnect.pl



34

SUBSTYTUCJA MOBILNEGO | STACJIONARNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W RAMACH
PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA CYFROWA (ZASADA NEUTRALNOSCI

TECHNOLOGICZNEJ)

Zgodnie z art. 52 ust. 4 rozporzadzenia 651/2014 pomoc publiczna udzielana na rozwdj sieci
szerokopasmowych musi byé udzielana 2z poszanowaniem zasady neutralnosci
technologicznej. Oznacza to nie tyle tylko brak preferencji co do okreslonych technologii, ale
takze brak mozliwosci odrzucania w procedurze przyznawania finansowania okreslonej
technologii dostepu do Internetu, o ile tylko spetnia parametry sieci dostepu nowej generacji
(NGA).

Sieci NGA to zaawansowane sieci telekomunikacyjne, ktére posiadajg co najmniej nastepujgce
cechy:

= dostarczajg w sposdb niezawodny ustugi o bardzo duzej szybkosci, przypadajacej
na abonenta za pomocy swiattowodowego tgcza dosytowego (lub z wykorzystaniem
rownowaznej technologii), ktére znajduje sie na tyle blisko lokalu uzytkownika, aby
gwarantowac rzeczywistg bardzo wysokg szybkosé transmisji,

= umozliwiajg Swiadczenie szeregu zaawansowanych ustug cyfrowych, w tym ustug
konwergentnych opartych wytacznie na protokole IP,

—> zapewniajg znacznie wyzisze szybkosci wysytania (w poréwnaniu z podstawowymi
sieciami szerokopasmowymi).

Na obecnym etapie rozwoju rynku i technologii sieci NGA to:

= Swiattowodowe sieci dostepowe (FTTx),

—> zaawansowane unowoczesnione sieci kablowe;

= niektdore zaawansowane bezprzewodowe sieci dostepowe zapewniajgce w sposéb
niezawodny wysokie szybkosci przypadajace na abonenta
(por. art. 2 pkt 138 rozporzadzenia 651/2014).

www.mmiproconnect.pl



35

Rysunek 15. Definicja sieci NGA zgodnie z rozporzadzeniem 651/2014

niezawodno$é

bardzo duza
szybkosé

mozliwo§é
$wiadczenia
zaawansowanych
ustug cyfrowych

przesytania
danych

Zrédto: opracowanie wiasne

Zapisy rozporzgdzenia 651/2014 s3 w tym zakresie w petni spdjne z motywem 58 Wytycznych
UE w sprawie stosowania regut pomocy panstwa w odniesieniu do szybkiej
budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych (2013/C 25/01), zgodnie z ktérym sieci NGA
to nie tylko sieci stacjonarne, ale takze niektére zaawansowane bezprzewodowe sieci
dostepowe zapewniajgce w sposéb niezawodny wysokie szybkosci przypadajgce
na abonenta'?.

Komisja Europejska w szeregu decyzji, dotyczacych udzielania pomocy publicznej na rozwoj
infrastruktury szerokopasmowej podkreslata konieczno$é przestrzegania zasady neutralnosci
technologicznej, w tym m.in. w decyzji State Aid SA.46731 (2016/N) — Austria Aid to fast
broadband infrastructure in rural areas in Niederdsterreich (C(2017) 2260 final'3, decyzji State
aid SA.41065 (2016/N) - National Programme for broadband aggregation infrastructure

12 Zgodnie z motywem 58 Wytycznych UE w sprawie stosowania regut pomocy paristwa w odniesieniu do szybkiej
budowy/rozbudowy sieci szerokopasmowych (2013/C 25/01): Przyjmuje sie, ze sieci NGA majq przynajmniej nastepujgce
cechy: (i) dostarczajq w sposob niezawodny ustugi o bardzo duzej szybkosci przypadajqcej na abonenta, za posrednictwem
Swiatfowodowego tfgcza dosytowego (lub z wykorzystaniem rownowaznej technologii), ktore znajduje sie na tyle blisko
lokalu uzytkownika, aby gwarantowac rzeczywistq bardzo wysokq szybkos$¢ transmisji; (ii) umozliwiajq swiadczenie szeregu
zaawansowanych ustug cyfrowych, w tym ustug konwergentnych opartych wytgcznie na protokole IP oraz (iii) zapewniajg
znacznie wyzsze szybkosci wysytania (w poréwnaniu z podstawowymi sieciami szerokopasmowymi). Na obecnym etapie
rozwoju rynku i technologii sieci NGA to: (i) swiattowodowe sieci dostepowe (FTTx) ; (ii) zaawansowane unowoczesnione
sieci kablowe oraz (iii) niektére zaawansowane bezprzewodowe sieci dostepowe zapewniajgce w sposéb niezawodny
wysokie szybkosci przypadajgce na abonenta.

13 http://ec.europa.eu/competition/state _aid/cases/266666/266666 1897351 143 2.pdf
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— Croatia (C(2017)3657 final*4, decyzji SA. 40720 (2016/N) — National Broadband Scheme for
the UK for 2016-2020 (C(2016) 3208 final)™s.

Zasada ta zostata zaimplementowana w Wymaganiach dla podtgczenia gospodarstw
domowych do drugiego i trzeciego konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC, Warszawa, listopad
2017 r. w ramach dziatania 1.1. Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, bedgcego
programem pomocowym na rozwdj nowoczesnych sieci szerokopasmowych. Wymagania
te wprowadzajg jednolite standardy dla sieci szerokopasmowych niezaleznie od jej charakteru
(mobilnego lub stacjonarnego) i stosownej technologii (bezprzewodowej lub przewodowej).
Wymagania te, definiujg sie¢ w standardzie NGA, jako sie¢, ktéra spetnia nastepujace
parametry:

= w przypadku ustugi dostepu do Internetu 30 Mb/s o parametrach:
o minimalna gwarantowana przepustowo$¢ mierzona na CPE w dét od wezta
dostepowego do CPE — 30 Mb/s,
o minimalna gwarantowana przepustowo$¢ mierzona na CPE w goére od CPE
do wezta dostepowego — 6 Mb/s,
= w przypadku $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu 100 Mb/s, musi spetniac
wymagania techniczne o parametrach:
o minimalna gwarantowana przepustowos$¢ mierzona na CPE w dét od wezta
dostepowego do CPE — 100 Mb/s,
o minimalna gwarantowana przepustowo$¢ mierzona na CPE w goére od CPE
do wezta dostepowego — 20 Mb/s.

Dodatkowo w takiej sieci szerokopasmowej gwarantowana przepustowos$é tgcza lub kanatu
dla kazdego przytaczonego telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego nie moze by¢ nizsza
niz:

= 30 Mb/s w dét od wezta dostepowego sieci telekomunikacyjnej do urzadzenia CPE,
= 6 Mb/s w gére od urzadzenia CPE do wezta dostepowego sieci telekomunikacyjnej.

Powyzsze wymagania majg zastosowanie dla wszystkich technologii, topologii i rozwigzan
w ramach sieci telekomunikacyjne;j dotowanej ze Srodkéw POPC
(por. pkt 1.1.2 ppkt 3 zd. drugie Wymagan dla podtgczenia gospodarstw domowych
do drugiego i trzeciego konkursu w ramach dziatania 1.1 POPC.

Dodatkowo wprowadzono wymagane parametry na ustugi Swiadczone w sieci dotowanej
ze srodkéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, zgodnie z ktérymi:

= opobznienie (ang. Latency) dla ramek Ethernet 1500B, pomiar jednokierunkowy,
dla kazdego kierunku wynosi maksymalnie 150 ms,

14 http://ec.europa.eu/competition/state aid/cases/260901/260901 1733590 129 2.pdf

15 http://ec.europa.eu/competition/state aid/cases/263954/263954 1760328 135 4.pdf
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= utrata pakietow (ang. Packet loss) dla ramek Ethernet 1500B, pomiar
jednokierunkowy, dla kazdego kierunku wynosi maksymalnie 0,03%

Takie sieci muszg spetnia¢ wymagania jakosSciowe w zakresie opdznienia, zmiennosci
opdznienia i utraty pakietéw, co najmniej na poziomie okreslonym w Implementation
Agreement MEF 23.1 Carrier Ethernet Class of Service — Phase 26 dla nastepujgcych ustug:

VolP,

interaktywne video,
video jakosci HD,
streaming audio/video,
transakcje interaktywne,

R R Y

dostep do baz danych w modelu abonent — serwer.
Ustugi realizowane w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng dotowang ze srodkéw POPC:

= nie beda ograniczane do okreslonego limitu transferu danych,

= opierajg sie na zasadzie neutralnosci Internetu, tj. gwarantujg uzytkownikom dostep
do otwartego i wolnego Internetu, w ktérym bedg mogli w sposéb nieskrepowany
korzystaé z wybranych przez siebie ustug, tresci i aplikacji,

= nie beda ograniczane w zakresie dostepnosci do ustug swiadczonych przez innych
dostawcow ustug,

= beda uzywaty wyfacznie adresacji IP przypisanych do AS zarejestrowanych w Polsce
oraz beda uzywad punktéw styku do sieci Internet w Polsce.

Rysunek 16. Sie¢ NGA zgodnie z Wymaganiami dla podtqczenia gospodarstw domowych do drugiego i trzeciego konkursu w ramach
dziatania 1.1. POPC (wybrane parametry)

30 Mb/s (upload: 6 Mb/s) lub 100 Mb/s (upload: 20 Mb/s) |

opdéznienie )latency) max 150 ms |

utrata pakietéw (packet loss) - 0,03 % |

Standard jakoéci zgodnie z MEG 23.1 Carrier Ethernet Class of Service - Phase 26 |

brak limitu transferu danych |
R |
e |
S |

BRRARARRNRRAREN

Zrédto: opracowanie wiasne
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Jak wynika z powyzszego sie¢ NGA to sie¢ zapewniajgca ustuge dostepu telekomunikacyjnego
o odpowiednio wysokich i mierzalnych parametrach technicznych, bez wzgledu na stosowang
technologie dostepu. Parametry te moze spetni¢ zaréwno stacjonarna jak i mobilna sie¢
telekomunikacyjna. Warto podkresli¢, ze parametry te odwotujg sie bezposrednio do sfery
odczué/odbioru ustugi przez uzytkownika koncowego (tzw. user experience).
W konsekwencji ww. wytyczne nie rozrdzniajg sieci telekomunikacyjnych na sieci mobilne czy
stacjonarne, a jedynie odnoszg sie do obiektywnych i mierzalnych parametrdw ustug takich
jak przeptywnos¢ czy opdznienie. Takie zdefiniowanie ustugi jest w petni zgodne z zasada
neutralnosci technologicznej. A jej przestrzeganie, a raczej zapewnienie przestrzegania przez
panstwo polskie jest warunkiem przyznania Polsce $rodkéw UE na budowe szybkich sieci
telekomunikacyjnych. Zaréwno operatorzy swiadczacy stacjonarny dostep do Internetu, jak
i mobilny majg réwny dostep do finansowania UE.

Sie¢ NGA to sie¢ zapewniajgca ustuge dostepu telekomunikacyjnego o odpowiednio
wysokich i mierzalnych parametrach technicznych, bez wzgledu na stosowana
technologie dostepu. Parametry te moze spetni¢ zaréwno stacjonarna jak i mobilna sie¢
telekomunikacyjna. Parametry odwotujg sie bezposrednio do sfery odczué/odbioru ustugi
przez uzytkownika koncowego (tzw. user experience). W konsekwencji wytyczne nie
rozrézniajg sieci telekomunikacyjnych na sieci mobilne czy stacjonarne, a jedynie odnosza
sie do obiektywnych i mierzalnych parametréw.

RYNEK DOSTEPU DO INTERNETU W POLSCE

Najnowsze dane dotyczgce rynku dostepu do Internetu zostaty opublikowane w Raporcie
o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2017 roku z czerwca 2018 r. przygotowanym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Raport ten dotyczy zarédwno samego rynku
telekomunikacyjnego, jak i infrastruktury telekomunikacyjne;j.

STRUKTURA RYNKU DOSTEPU DO INTERNETU W POLSCE

Jak wynika z danych zebranych przez Prezesa UKE za 2017 r. po raz kolejny liczba
uzytkownikdbw mobilnego dostepu do Internetu przekroczyta liczbe uzytkownikéw
stacjonarnego dostepu do Internetu o 300 tys. uzytkownikéow koricowych (analogicznie w
2016 r.). W sumie z Internetu w Polsce korzystato 14,5 min osdb (bez zmian od 2016 r.). Dane
te wyraznie wskazujg na stabilizacje w zakresie wiekszej popularnosci mobilnego dostepu do
Internetu wsréd Polakéw. Potwierdzajg takze, ze mobilny dostep do Internetu jest obecnie
w Polsce najbardziej popularng technologia dostepu — 51,1 % abonentéw wybiera wtasnie
taki sposob dostepu. Drugg najpopularniejszg technologia dostepowg byty tagcza TVK (18,9%),
a trzecig xDSL (okoto 16 %).

Jednoczesnie przychody osiggane z ustugi mobilnego dostepu do Internetu (technologia
2G/3G/4G) s3 znacznie wyzsze niz z jakiekolwiek innej technologii. W 2017 r. az 35,1 %
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przychodow na rynku ustugi dostepu do Internetu pochodzito ze sprzedazy ustug mobilnych
(w poprzednim roku 34 %).

Rysunek 18.Liczba abonentdéw Internetu stacjonarnego i mobilnego
(mln) w latach 2015 - 2017

Rysunek 17.Struktura przychodéw pod wzgledem

wykorzystywanych technologii

7.4 ES
71 Al 71 34,0% 35,19
6,7
Internet stacjonarny Internet mobilny
2015 Il 2016 2017
2016 2017
Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2017
I xDSL Hl TVK modem kablowy
roku, str. 8
LAN-Ethernet I WLAN

Modem 2G/3G/4G B FTTH

Il Pozostate
Rysunek 19.Struktura abonentéw ze wzgledu na wykorzystywana

technologie dostepowa Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2017

B roku, str. 7
Zrodto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2017

roku, str. 8

ZASIEG SIECI 4G/LTE

Prezes UKE podkresla takze wysoki zasieg sieci 4G/LTE w Polsce. Sieci mobilne w Polsce stale
sie rozwijajg uzyskujgc coraz lepsze parametry, a zasiegiem obejmujgc coraz wiekszg liczbe
ludnosci. Polska pokryta jest w 100% siecig 3G i w 99,9% siecig 4G/LTE. Dzieki wysokiemu
zasiegowi mozliwe jest korzystanie z ustugi mobilnego dostepu do Internetu praktycznie w
catej Polsce.
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Rysunek 20. Odsetek ludnosci znajdujacy sie w zasiegu sieci 4G/LTE

Operator % ludnosci znajdujacy sie w zasiegu sieci 3G
Operatorl 100,0%
Operator2 99,8%
Operator 3 99,8%
Operator 4 99,6%
Operator s 94,7%

Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2017 roku, str. 25

PAKIETY UStUGI (UStUGI WIAZANE)

W 2017 r. z ustug wigzanych korzystato 10,15 min uzytkownikéw. W 2016 r. z ustug wigzanych
korzystato 7,86 min oséb. Oznacza to wzrost liczby uzytkownikéw o 29 % w poréwnaniu do
2016 r. Najpopularniejszg ustugg wigzang pozostat pakiet ,Telefonia ruchoma + Internet
mobilny”. Uzytkownicy tej ustugi stanowili ponad 60 % wszystkich abonentdéw, co oznaczato
wzrost o 6,4 punktdw procentowych w poréwnaniu do roku 2016. Drugim pod wzgledem
popularnosci pakietem byfa ustuga ,Internet stacjonarny + Telewizja” — 11,1 % uzytkownikow
(spadek o0 2,8 % w poréwnaniu do danych za 2016 r.), a trzecim ,Telefonia stacjonarna +
Internet stacjonarny + Telewizja” - 7,2 % (spadek o 3 % w poréwnaniu do danych za 2016 r.).

Rysunek 21. Najpopularniejsze pakiety

Telefonia ruchoma + Internet mobilny 53,7%

60,1%

Internet stacjonarny + Telewizja 13,9%

11,1%

Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny + Telewizja 10,2%

Internet stacjonarny + Telewizja + Telefonia VolP 7,0%

Hl

Internet mobilny + Telewizja 5,5%

B .5

Telefonia stacjonarna + Internet stacjonarny 2,9%

B 20%

Pozostate 6,8%

11,7%

2016 I 2017

Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2017 roku, str. 31

Najwieksze udziaty pod wzgledem liczby uzytkownikéw wigzanych posiada P4, UPC i Orange,
przy czym P4 posiada ponad poftowe udziatéw pod wzgledem liczby uzytkownikédw wigzanych
(52,4 %).
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Rysunek 22. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikéw ustug wigzanych (pakiety)
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Zrédto: Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2017 roku, str. 35

Przedstawione dane jednoznacznie wskazujg, ze w Polsce istnieje powszechne zjawisko
substytucyjnosci i zastepowania stacjonarnego dostepu do Internetu przez Internet
mobilny, o czym $wiadczy m.in. spadek popularnosci ustug wigzanych, w ktérych jedna z
ustug jest internet stacjonarny. Dominujagcym podmiotem w zakresie sprzedazy ustug
wigzanych jest operator mobilny, a nie stacjonarny.

Wiecej niz potowa uzytkownikdw Internetu w Polsce wybiera wtasnie tg forme dostepu. Choé
moze wydawaé sie, ze zjawisko to dotyczy wytacznie obszarow wiejskich, gdzie sieé
stacjonarna nie jest tak rozwinieta jak na obszarach zurbanizowanych, to warto zwrdcic¢
uwage, ze w Polsce tylko 28 % mieszkaricdw zamieszkuje na terenach wiejskich (wg danych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2017 r. w gminach miejskich zamieszkuje 18,567,653 oséb,
w gminach wiejskich 10,923,886 0sdb — dane Powierzchnia i ludnosé w przekroju terytorialnym
w 2017 r. z 27.07.2017). Dodatkowo, obszary miejskie cechuje wyziszy poziom penetracji
dostepem do Internetu — jak wynika z danych przedstawionych w Spofeczeristwie
informacyjnym w Polsce Gtéwnego Urzedu Statystycznego penetracja w tych obszarach jest
wyzsza o 2-4 punkty procentowe. W zasiegu sieci 4G/LTE znajduje sie 99,9 % ludnosci
a operatorzy mobilnego dostepu do Internetu osiggaja najwyzsze przychody na catym rynku
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dostepu do Internetu (35,1 % w 2017 r.), przy czym jest to tendencja rosngca, pomimo
znacznych inwestycji operatorow oferujagcych swoje ustugi w technologii stacjonarnej.
Co warte podkreslenia najbardziej popularnym pakietem ustug wigzanych jest pakiet
sktadajacy sie z telefonii ruchomej i Internetu mobilnego (60,1 %). Udziaty pakietow
sktadajacych sie Internetu stacjonarnego, telewizji oraz telefonii stacjonarnej, Internetu
stacjonarnego i telewizji systematycznie spadajg i wskazujg na wyrazny regres na rynku
stacjonarnego dostepu do Internetu.

Przedstawione przez Prezesa UKE w Raporcie o stanie rynku telekomunikacyjnego
w 2017 r. dane wskazuja, ze w Polsce bardzie popularny jest mobilny dostep do Internetu,
dlatego tez istnieje powszechne zjawisko substytucyjnosci stacjonarnego dostepu do
Internetu przez Internet mobilny.
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SUBSTYTUCYJNOSC MOBILNEGO | STACJONARNEGO DOSTEPU DO INTERNETU WEDtUG

OPERATOROW TELEKOMUNIKACYJNYCH W POLSCE

W tej czesci analizy omodwione zostaty oficjalne komunikaty dziesieciu przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, posiadajacych najwieksze udziaty w liczbie uzytkownikéw Internetu
w Polsce zgodnie z pkt 1.4 (Struktura podmiotowa) Raportu o stanie rynku
telekomunikacyjnego w 2017 roku, Urzqd Komunikacji Elektronicznej (str. 9).

ORANGE POLSKA

Orange Polska w swoich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych z ostatnich
trzech lat jednoznacznie podkresla fakt wystepowania zjawiska substytucji stacjonarnej ustugi
dostepu do Internetu przez mobilng ustuge w Polsce.

W Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym za rok zakoriczony 31 grudnia 2017 roku
sporzqdzonym wedtug miedzynarodowych standarddw sprawozdawczosci finansowej Grupy
Kapitatowej Orange podkreslono m. in.:

= Przychody: Od 2017 roku przychody z ustugi mobilnego Internetu do uzytku
stacjonarnego zostaty przeklasyfikowane z komdérkowych ustug detalicznych do ustug
szerokopasmowych, telewizji i transmisji gtosu przez Internet (Voice over Internet
Protocol). W zwiqzku z tym, przychody ze sprzedazy sprzetu zwiqzane z tq ustugq sq
prezentowane jako pozostate przychody (poprzednio jako sprzedaz sprzetu do ustug
komdrkowych). Dane porédwnawcze zostaty odpowiednio skorygowane o 58 miliondw
ztotych i 39 miliondw ztotych. Obecna prezentacja lepiej odzwierciedla istote
biznesowq ustugi mobilnego Internetu do uzytku stacjonarnego, ktora stanowi
substytucje stacjonarnego dostepu szerokopasmowego (str. 12 tego sprawozdania).

= PERSPEKTYWY ROZWOJU ORANGE POLSKA. Perspektywy rynkowe: Orange Polska
spodziewa sie w najblizszych  latach  stabilizacji  detalicznego  rynku
telekomunikacyjnego. W krotkim okresie pozytywnie na rozwdj rynku w Polsce bedq
wptywaty takie czynniki jak dynamiczny rozwdj dostepu do Internetu duzych predkosci
(powyzej 30 Mb/s), dzieki inwestycjom w sie¢ Swiattowodowq oraz wzrost zasiegu
technologii LTE. Po stronie rynku mobilnego pozytywnie bedzie oddziatywacé wzrost
bazy klientow abonamentowych oraz zwiekszanie sprzedazy urzqdzen w modelu
sprzedazy ratalnej. W tym samym czasie, hamujgco na rozwdj rynku bedzie
oddziafywaé substytucja ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, zaréwno w
obszarze telefonii stacjonarnej, jak rowniez tradycyjnego (opartego gtéwnie na
tgczach miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s) szerokopasmowego dostepu do
Internetu (por. str. 24 tego sprawozdania);

= Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed) - Oferta
szerokopasmowego dostepu w technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach
strefy domowej lub strefy biurowej, w sktad ktérej wchodzi router stacjonarny (strefa
domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi substytut
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stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich
operatorow komodrkowych w Polsce, tgcznie z Orange Polska (por. str. 104 tego
sprawozdania).

W Skréconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za szes¢ miesiecy
zakoniczonym 30 czerwca 2017 roku Grupy Kapitatowej Orange wskazano m.in.:

= Perspektywy rynkowe: Orange Polska spodziewa sie w najblizszych latach stabilizacji
detalicznego rynku telekomunikacyjnego. W krotkim okresie pozytywnie na rozwdj
rynku w Polsce bedq wptywaty takie czynniki jak: dynamiczny rozwdj dostepu
do Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s) dzieki inwestycjom w siec¢
Swiatfowodowq oraz wzrost zasiequ technologii LTE. Po stronie rynku mobilnego

pozytywnie bedzie oddziatywa¢ wzrost bazy klientow abonamentowych oraz
zwiekszanie sprzedazy urzqdzenn w modelu sprzedazy ratalnej. W _tym samym czasie

hamujgco na rozwoj rynku bedzie oddziatywad substytucja ustug stacjonarnych

ustugami mobilnymi, zarowno w obszarze telefonii stacjonarnej, jak rowniez

tradycyjneqo (opartego na tgczach miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s)

szerokopasmoweqo dostepu do _Internetu (por. str. 21 ww. sprawozdania

finansowego).

= Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for fixed): Oferta
szerokopasmowego dostepu w technologii LTE dedykowana do uzytkowania w ramach
strefy domowej lub strefy biurowej, w sktad ktorej wchodzi router stacjonarny (strefa
domowa) oraz duZe (lub nielimitowane) pakiety danych, ktéra stanowi substytut

stacjonarnego dostepu szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich

operatorow komorkowych w Polsce, fgcznie z Orange Polska
(por. str. 41 ww. sprawozdania finansowego).

W Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok zakoriczony 31 grudnia 2016 r. Grupy
Kapitatowej Orange z 13 lutego 2017 r. wskazano m.in.:

= Perspektywy rynkowe: Orange Polska spodziewa sie w najblizszych latach stabilizacji
detalicznego rynku telekomunikacyjnego. W krotkim okresie pozytywnie na rozwdj
rynku w Polsce bedq wptywaty takie czynniki jak: dynamiczny rozwdj dostepu
do Internetu duzych predkosci (powyzej 30 Mb/s) dzieki inwestycjom w siec¢
Swiatfowodowq oraz wzrost zasiegu technologii LTE. Po stronie rynku mobilnego
pozytywnie bedzie oddziatywaé wzrost bazy klientow abonamentowych oraz
zwiekszanie sprzedazy urzgdzen w modelu sprzedazy ratalnej. W tym samym czasie

hamujgco na rozwoj rynku bedzie oddziatywaé substytucja ustug stacjonarnych

ustugami _mobilnymi, zarowno w obszarze telefonii stacjonarnej, jak rowniez

tradycyjneqo (oparteqgo gtéwnie na tgczach miedzianych, o predkosci ponizej 30 Mb/s)

szerokopasmoweqgo dostepu do Internetu (por. str. 117 ww. sprawozdania

finansowego).
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= Bezprzewodowy dostep do Internetu substytucyjny wobec Internetu stacjonarnego:
W roku 2016 r. kontynuowany byt trend wzrostowy w mobilnym dostepie do Internetu.
Wedtug szacunkéw Orange Polska, poziom penetracji mobilnym Internetem
w populacji na koniec 2016 r. wynidst prawie 19%. Mobilny dostep do Internetu

ma w Polsce charakter substytucyjny wzgledem Internetu stacjonarnego. W ostatnich

latach jego rozwdj miat wptyw na spowolnienie tempa rozwoju Internetu
stacjonarnego. W srednim okresie naleZy spodziewac sie dalszej migracji klientow
korzystajgcych z rozwiqzan opartych na technologii ADSL na rzecz technologii
mobilnych (por. str. 144 ww. sprawozdania finansowego).

= Mobilne ustugi abonamentowe: rok ofert rodzinnych i LTE do uZytku stacjonarnego:
Rok 2016 byt kolejnym niezwykle udanym rokiem pod wzgledem aktywacji netto
w mobilnym segmencie abonamentowym. Liczba kart SIM w tym segmencie zwiekszyta
sie o ponad milion, tj. 13% rok-do-roku, co stanowi najwyzszy wzrost od wielu lat. Pod
wzgledem przenoszenia numerdw komdrkowych, utrzymaliSmy drugg pozycje
na rynku, przy czym w segmencie abonamentowym osiggneliSmy znacznie lepszy wynik
netto (+152 tys.) niz rok wczesniej. Do tak imponujgcego wzrostu przyczynity sie przede
wszystkim dwa trendy rynkowe: sukces ofert rodzinnych z kilkoma kartami SIM oraz
znaczny wzrost popularnosci ustug mobilnego Internetu dla domu (okreslanych jako

LLTE do uzytku stacjonarneqgo”). Oferty rodzinne to potezne narzedzie rynkowe

do pozyskiwania gospodarstw domowych, ktore korzystajq z coraz wiekszej liczby
urzqdzen mobilnych. Natomiast LTE do uzytku stacjonarnego zyskuje na znaczeniu jako

substytut stacjonarnego dostepu do Internetu, zwtaszcza na terenach podmiejskich,

w  wyniku znaczneqo polepszenia jakosci potgczen w  sieci mobilnej

(por. str. 2 ww. sprawozdania finansowego).

W Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok zakoriczony 31 grudnia 2015 r. Grupy
Kapitatowej Orange z 15 lutego 2016 r. wskazano m.in.:

= Rynek ustug dostepu szerokopasmowego do Internetu: Zgodnie z szacunkami Grupy
catkowita liczba linii stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu w Polsce
na koniec grudnia 2015 r. spadfa o -0,5% w pordwnaniu z analogicznym okresem
ubiegtego roku. Poziom penetracji stacjonarnym dostepem szerokopasmowym
w populacji Polski na koniec grudnia 2015 r. wynidst 18,8% co oznacza spadek wobec
stanu na koniec 2014 r. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na dynamike rynku jest
popularyzacja mobilnego dostepu do Internetu, ktory w zaleZznosci od opcji cenowej,
moze mie¢ zarowno charakter substytucyjny wzgledem Internetu stacjonarnego
jak i komplementarny. Konkurencja ze strony Internetu mobilnego w 2015 r. przybrata
na sile pod wptywem rozwoju sieci LTE przez wszystkich operatorow komorkowych
i duzej aktywnosci marketingowej ofert z tym zwigzanych. Zjawisko to miato wptyw
na wiekszqg utrate klientow Internetu stacjonarnego przez Orange Polska
(str. 100 ww. sprawozdania finansowego).
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= Niekorzystnym czynnikiem pozostaje zastepowanie usfug stacjonarnych ustugami
mobilnymi. O ile w poprzednich latach podstawowgq ustugq podlegajgcq temu trendowi
byta telefonia stacjonarna, obecnie zaczyna to rowniez dotyczy¢ szerokopasmowego
dostepu do Internetu. Popularyzacja LTE moze w zaleznosci od opcji cenowych wptyngcé
na zjawisko substytucyjnosci ustug mobilnych wobec stacjonarnych, jak réwniez
na komplementarnos¢ obu ustug (por. str. 102 ww. sprawozdania finansowego).

= Bezprzewodowy dostep do Internetu spowalnia rozwdj Internetu stacjonarnego:
W 2015 r. kontynuowany byt trend wzrostowy w mobilnym dostepie do Internetu.
Wedtug szacunkéw Orange Polska, poziom penetracji mobilnym Internetem
w populacji na koniec grudnia 2015 r. wynidst 17,0%. Mobilny dostep do Internetu
wydaje sie mie¢ w Polsce czesciowo charakter substytucyjny wzgledem Internetu
stacjonarnego w zaleznosci od opcji cenowych tej technologii. W ostatnich latach jego
rozwdj miat czesciowo wptyw na spowolnienie tempa rozwoju Internetu stacjonarnego.
Dostawcy ustug mobilnego Internetu szerokopasmowego dqzq do zwiekszania zasiegu
i mozliwosci technologicznych sieci w celu zaoferowania wiekszych predkosci transmisji
danych (por. str. 129 ww. sprawozdania finansowego).

MULTIMEDIA POLSKA

Multimedia Polska w swoich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych z ostatnich
trzech lat podkresla fakt konkurencyjnosci mobilnego dostepu do Internetu w stosunku
do ustug swiadczonych przez tego operatora kablowego.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Multimedia Polska za rok
zakonczony 31 grudnia 2017 r. oraz odpowiednio w Sprawozdaniu z dziatalnosci Multimedia
Polska S.A. za rok zakoriczony 31 grudnia 2017 r. wskazano m.in.:

= Szerokopasmowy dostep do Internetu: W zakresie wustug stacjonarnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu konkurujemy przede wszystkim z (i) Grupg
Orange Polska, najwiekszym w Polsce dostawcq ustug stacjonarnego
szerokopasmowego dostepu do Internetu pod wzgledem liczby uzytkownikdw, (ii) UPC
Polska i Vectra, ktore oferujq szerokopasmowy dostep do Internetu za posrednictwem
sieci telewizji kablowej, oraz (iii) operatorem telekomunikacyjnym Netia. Na polskim
rynku dostepu do Internetu ostatnio zauwaZalny jest silny trend rozwoju coraz bardziej
dedykowanych ustug oraz pakietow transferu danych, poniewaz konsumenci oczekujg
od operatorow zwiekszania szybkosci potgczenia oraz konkurencyjnej oferty cenowej.
Ciggte zwiekszanie predkosci internetowych stanowi dostrzegalny trend na polskim
rynku stacjonarnego szerokopasmowego dostepu do Internetu — w szczegdlnosci
w wyzszych pakietach. Dodatkowo, niektdorzy z wyzZej wymienionych operatordow

Swiadczg w Polsce rowniez ustugi mobilneqo dostepu do Internetu, ktorych udziat

w strukturze ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu ogdotem ciggle rosnie.

Gtownymi graczami na rynku mobilnego dostepu do Internetu w Polsce sq operatorzy
komdrkowi tacy, jak Orange Polska, Polkomtel, P4 (Play) i T-Mobile Polska. Oczekuje
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sie, ze predkosci mobilnego Internetu bedg wzrasta¢ w przysztosci, w szczegolnosci

wraz ze zwiekszajgcg sie penetracjg technologii LTE (por. str. 12 i 13 ww. sprawozdan).

Analogiczne wnioski zawarto w sprawozdaniach dziatalnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej
Multimedia Polska i Multimedia Polska S.A. za rok 2015 i 2016.

UPC

UPC Polska sp. z o.0. nie publikowata ani nie wydawata oficjalnych komunikatéw
lub informacji, ktore dotyczyly zjawiska substytucji mobilnego i stacjonarnego dostepu
do Internetu. Niemniej w sprawozdaniu za 2017 r. grupy Liberty Global plc pn. Annual Report
pursuant to section 12 or 15(d) of the securities exchange Act of 1934. For the fiscal year ended
December 31,2017, do ktérej nalezy UPC Polska sp. z o0.0. podkreslono silng presje
konkurencyjng ze strony mobilnego dostepu do Internetu:

= With the demand for mobile internet services increasing, competition from wireless
services using various advanced technologies is a competitive factor. In several of our
markets, competitors offer high-speed mobile data via LTE wireless networks. In
addition, other wireless technologies, such as WiFi, are available in almost all of our
markets. In this intense competitive environment, speed and pricing are key drivers for
customers (por. 1-25 tego sprawozdania).

VECTRA

Vectra S.A. nie publikowata ani nie wydawata oficjalnych komunikatéw lub informacji, ktore
dotyczyly zjawiska substytucji mobilnego i stacjonarnego dostepu do Internetu.

NETIA

Netia S.A. w swoich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych z ostatnich trzech lat
jednoznacznie podkresla fakt wystepowania zjawiska substytucji stacjonarnej ustugi dostepu
do Internetu przez mobilng ustuge w Polsce.

W Skonsolidowany Raporcie Rocznym 2017 dla spdtki akcyjnej Netia S.A. wskazano m.in.:

= Konkurencja operatorow telefonii komdrkowej W ostatnich latach ustugi oferowane
przez operatorow telefonii komorkowej miaty negatywny wptyw na dziatalnosc
operatordéw swiadczqcych przewodowe ustugi telefoniczne. Zmieniajqce sie preferencje
abonentow, ktorzy coraz czesciej wybierajq telefon komorkowy zamiast stacjonarnego
do przeprowadzania rozmow telefonicznych, powodujq zarowno zmniejszenie ruchu
jak i coraz wiecej rezygnacji klientow z ustug operatordw stacjonarnych. Te zmiane
preferencji poteguje w ostatnich latach obnizka stawek za ustugi telefonii komdrkowej,
ktore zblizajq sie coraz bardziej do stawek oferowanych przez operatoréw
stacjonarnych. Podobny efekt substytucji ustug stacjonarnych przez mobilne wystepuje
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rowniez w odniesieniu do ustug dostepu do Internetu szerokopasmowego, biorgc pod
uwage rosngcq popularnos¢ ustug Internetu mobilnego oferowanego przez
operatorow komdrkowych. Zarzqd nie moze zapewnic, ze rozwdj technologiczny
mobilnego dostepu do Internetu nie spowoduje wzrostu tempa utraty czesci
przychodow Netii  z tytutu Swiadczenia ustug szerokopasmowych
(por. str. 27 ww. raportu rocznego).

Analogiczne wnioski zawarte zostaty w Skonsolidowanym Raporcie Rocznym 2016 dla spoftki
akcyjnej Netia S.A. (por. str. 28 tego raportu rocznego), oraz w Raporcie Rocznym 2015 dla
spotki akcyjnej Netia (por. str. 26 tego raportu rocznego).

POLKOMTEL/CYFROWY POLSAT/AERO 2

Grupa Kapitatowa Cyfrowego Polsatu S.A., do ktérej nalezy Polkomtel sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat
S.A. i Aero 2 sp. z 0.0.,, w swoich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych
z ostatnich trzech lat jednoznacznie podkresla fakt wystepowania zjawiska substytucji
stacjonarnej ustugi dostepu do Internetu przez mobilng ustuge w Polsce. Grupa Kapitatowa
podkresla budowanie swojego biznesu wtasnie na tym fakcie i oferowaniu zaawansowanych
ustug w oparciu o technologie bezprzewodowa.

W Raporcie rocznym za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2017 roku Grupy Kapitafowej
Cyfrowego Polsatu S.A. wskazano m.in.:

= Nasza oferta uzupetniona jest o portfolio dedykowanego sprzetu (modemy, routery,
tablety, laptopy, zestawy ODU-IDU, itp.), dziatajgcego gtownie w technologiach LTE.
Tak szeroka oferta pozwala nam odpowiedzie¢ na potrzeby zaréwno klienta, ktory
zainteresowany jest korzystaniem z szerokopasmowego Internetu mobilnego wtasnie z
uwagi na jego mobilnosé, jak i klienta, ktdry poszukuje substytutu Internetu
stacjonarnego dla domu czy biura (por. str. 23 tego raportu).;

= Substytucja telekomunikacji stacjonarnej ustugami mobilnymi i wzrost inwestycji w
obszarze nowoczesnych stacjonarnych sieci szerokopasmowych (NGA)
Powszechnym trendem na rynkach telekomunikacyjnych jest wypieranie ustug
stacjonarnych ich mobilnymi odpowiednikami. Liczba linii stacjonarnych i przychody
generowane przez operatorow swiadczgcych ustugi stacjonarne sukcesywnie maleje
wraz ze wzrostem penetracji ustug mobilnych. Zjawisko to, widoczne przez szereg lat w
obszarze ustug gfosowych, dafo sie w ostatnim czasie réowniez zauwazy¢ w obszarze
szerokopasmowego Internetu. (..). Jednoczesnie dostepnos¢ stacjonarnego
szerokopasmowego Internetu w Polsce jest aktualnie nadal ograniczona gféwnie do
obszarow miejskich. Dobrej jakosci stacjonarny Internet szerokopasmowy dostepny
jest na obszarach nisko zurbanizowanych tylko w ograniczonym zakresie, co jest
efektem historycznie niskich inwestycji spowodowanych wysokim kosztem budowy
petli lokalnych (tzw. ostatnia mila). Odpowiedzig operatoréw sieci stacjonarnych na
presje ze strony szybko rozwijajgcych sie technologii mobilnych jest odnotowywane
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obecnie zwiekszanie inwestycji w modernizacje i rozbudowe pokrycia sieciami opartymi
o nowoczesne technologie stacjonarne (NGA — Next Generation Access), w tym
technologie swiatfowodowe (FTTx) i technologie kablowe (np. DOCSIS 3.0). Na
obszarach, gdzie niska rentownos¢ projektow inwestycyjnych prowadzonych ze
Srodkoéw wtasnych stanowitaby istotnq bariere wejscia, wytypowani operatorzy mogq
liczy¢ na wsparcie ze strony funduszy unijnych przydzielanych w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC). W szczegdlnosci w 2017 roku rozstrzygniety
zostat konkurs na dofinansowanie 58 wybranych obszaréw z 76 obejmujgcych
terytorium catego kraju. W ramach tego konkursu podmioty inwestujgce w wybrane
rejony mogq liczy¢ na dofinansowanie w tgcznej kwocie rzedu 2 mld zt w okresie 2018-
2020. Wysoka preferencja Polakéw wobec technologii mobilnych w potgczeniu z
podnoszeniem jakosci mobilnego transferu danych w efekcie rozwoju technologii
LTE/LTE-Advanced, a w przysztosci 5G stwarza, w naszej opinii, szanse na
kontynuacje wzrostu wartosci rynku szerokopasmowego Internetu mobilnego w
Polsce. Jednoczesnie duza skala inwestycji w modernizacje i rozbudowe infrastruktury
stacjonarnej NGA powodowacé bedzie sukcesywnq stabilizacje wartosci rynku
stacjonarnego, a w dalszej przysztosci moze przyczynic¢ sie do przywrdcenia wzrostu
wartosci rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych (por. str. 86 i 87 tego raportu).

= 4.2. Kluczowe trendy rynkowe: rosnqca liczba klientéw i uzytkownikdw urzqdzen
mobilnych, wynikajgca miedzy innymi ze stopniowej substytucji ustug stacjonarnych
ustugami mobilnymi, jak réwniez popularyzacji rozwiqzan typu machine-to-machine;
(por. str. 94 tego raportu).

W Raporcie rocznym za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2016 roku Grupy Kapitafowej
Cyfrowego Polsatu S.A. wskazano m.in.:

= Oferowany przez nas Internet LTE stat sie w Polsce standardem bezprzewodowego
szerokopasmowego dostepu do Internetu, skutecznie wypierajgc dotychczas uzywany
standard UMTS. Stale rozwijamy naszq infrastrukture w celu poprawy parametrow
naszej sieci LTE, takich jak zasieg, przepustowosc czy predkosc transmisji. Jednoczesnie
rozpoczelismy agregacje uzytkowanych przez nas pasm radiowych, przez
co zaoferowalismy naszym klientom technologie LTE-Advanced oferujgca predkos¢
transferu do 300 Mb/s. Coraz wyrazniej na rynku rysuje sie trend substytucji internetu

stacjonarnego mobilnymi rozwigzaniami. Internet LTE, dzieki swoim wiasciwosciom

technicznym oraz parametrom jakosSciowym, z powodzeniem zastepuje Internet

stacjonarny, bedgc jednoczesnie odpowiedzig na coraz wyZisze wymagania

konsumentow i rosngce mozliwosci oferowane przez sie¢. W naszej ocenie w dtuzszej

perspektywie, wraz z rozwojem infrastruktury radiowej oraz urzqdzen przenosnych
przystosowanych do jego odbioru, Internet LTE i LTE Advanced zrewolucjonizuje nie
tylko rynek ustug dostepu do Internetu, ale takze dystrybucji tresci programowych.
Uwazamy, Ze oferowane przez nas ustugi szerokopasmowego mobilnego dostepu
do Internetu LTE, w tym rowniez ustugi transmisji danych, pozwolqg nam na wzrost bazy
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klientow  zarowno  niezaleznej  ustugi, jak i ustug  zintegrowanych
(por. str. 32 ww. raportu rocznego).

= Substytucja telekomunikacji stacjonarnej ustugami mobilnymi i wzrost nasycenia
szerokopasmowego Internetu mobilnego: Powszechnym trendem na rynkach
telekomunikacyjnych  jest wypieranie ustug stacjonarnych ich  mobilnymi
odpowiednikami. Liczba linii stacjonarnych i przychody generowane przez operatorow

$wiadczgcych ustugi stacjonarne sukcesywnie maleje wraz ze wzrostem penetracji

ustug _mobilnych. Zjawisko to widoczne byto przez szereg lat w obszarze ustug

gtosowych, aktualnie obserwuje sie, iz substytucja ustug stacjonarnych
telekomunikacjg mobilng zauwazalna staje sie réwniez w obszarze szerokopasmowego
Internetu. W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej ustugami mobilnymi
ma wiekszq skale anizeli w wiekszosci krajow Unii Europejskiej. Wedtug danych UKE
w roku 2015 wolumen ruchu gfosowego w sieciach stacjonarnych, ktory wynidst
9,2 mld minut, byt juz prawie dziesieciokrotnie nizszy niz wolumen ruchu gtosowego
w sieciach mobilnych, ktory wynidst okoto 91,8 mld minut. Jednoczesnie dostepnosc
stacjonarnego szerokopasmowego Internetu w Polsce jest ograniczona gtdwnie
do obszardw miejskich. W obszarach pozamiejskich, dobrej jakosci stacjonarny Internet
szerokopasmowy dostepny jest w ograniczonym zakresie, co jest efektem historycznie
niskich inwestycji spowodowanych wysokim kosztem budowy petli lokalnych
(tzw. ostatnia mila). Wysoka preferencja Polakdw wobec technologii mobilnych

w potgczeniu z podnoszeniem jakosci mobilnego transferu danych w efekcie rozwoju

technologii LTE/LTE-Advanced, a w przysztosci 5G, stwarza, w naszej opinii, szanse

na dynamiczny wzrost wartosci rynku szerokopasmowego Internetu w Polsce

w_najblizszych latach, z czeqo zamierzamy korzystaé (por. str. 87 ww. raportu

rocznego).

= rosngca liczba klientdw i uzytkownikow urzqdzern mobilnych, wynikajgca miedzy innymi
ze stopniowej substytucji ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, jak rowniez
popularyzacji rozwiqzan typu machine-to-machine (por. str. 93 ww. raportu rocznego).

W Raporcie rocznym za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia 2015 roku Grupy Kapitafowej
Cyfrowego Polsatu S.A. wskazano m.in.:

= Substytucja telekomunikacji stacjonarnej ustugami mobilnymi i wzrost nasycenia
szerokopasmowego Internetu mobilnego: Powszechnym trendem na rynkach
telekomunikacyjnych  jest wypieranie ustug stacjonarnych ich  mobilnymi
odpowiednikami. Liczba linii stacjonarnych i przychody generowane przez operatorow
Swiadczqcych ustugi stacjonarne sukcesywnie maleje wraz ze wzrostem penetracji
ustug mobilnych. Zjawisko to widoczne byto przez szereg lat w obszarze ustug
gtosowych, aktualnie obserwuje sie, iz _substytucja ustug _stacjonarnych

telekomunikacjg mobilng zauwazZalna staje sie rowniez w obszarze szerokopasmowego

Internetu. W Polsce zjawisko zastepowania telefonii stacjonarnej ustugami mobilnymi

ma wiekszg skale anizeli w wiekszosci krajow Unii Europejskiej. Wedtug danych UKE
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w roku 2014 wolumen ruchu gtosowego w sieciach stacjonarnych wyniost 10,4 mid
minut i byt prawie 8 razy nizszy anizeli wolumen ruchu gfosowego w sieciach mobilnych,
ktory wyniést ponad 82,6 mld minut. Jednoczesnie dostepnos¢ stacjonarnego
szerokopasmowego Internetu w Polsce jest ograniczona gtéwnie do obszaréw
miejskich. W obszarach pozamiejskich wysokiej jakosci stacjonarny Internet
szerokopasmowy dostepny jest w ograniczonym zakresie, co jest efektem historycznie
niskich inwestycji spowodowanych miedzy innymi wysokim kosztem budowy petli
lokalnych (tzw. ostatnia mila). Co istotne, aktualnie realizowane strategie inwestycyjne
gtdwnych krajowych operatorow stacjonarnych i kablowych skupiajq sie przede
wszystkim na rozwijaniu infrastruktury na obszarach wysoce zurbanizowanych, przez
co potencjat technologii mobilnych na obszarach podmiejskich i w regionach wiejskich
wydaje sie by¢ niezagrozony. Wysoka preferencja Polakéow wobec technologii

mobilnych w potgczeniu z podnoszeniem jakosci mobilnego transferu danych w efekcie

szybko rosngceqo zasiequ i pojemnosci sieci budowanych w oparciu o technologie

LTE/HSPA+ stwarza w naszej opinii szanse na dynamiczny wzrost wartosci rynku

szerokopasmoweqo Internetu _mobilnego w_Polsce w_najblizszych latach, z czego

zamierzamy korzystac (por. str. 81 ww. raportu),

= rosngca liczba klientdéw i uzytkownikow urzqdzen mobilnych, wynikajgca miedzy innymi
ze stopniowej substytucji ustug stacjonarnych ustugami mobilnymi, jak rowniez
popularyzacji rozwigzan typu machine-to-machine (por. str. 87 ww. raportu).

T-MOBILE

T-Mobile Polska S.A. nie publikowata ani nie wydawata oficjalnych komunikatéw lub
informacji, ktére dotyczyly zjawiska substytucji mobilnego i stacjonarnego dostepu
do Internetu.

PLAY

P4 sp. z 0.0. (Play) nie publikowata ani nie wydawata oficjalnych komunikatow lub informacji,
ktore dotyczyty zjawiska substytucji mobilnego i stacjonarnego dostepu do Internetu. Przy
czym operator ten podkredla, iz jest w stanie konkurowaé z operatorami zapewniajgcymi
stacjonarne ustugi szerokopasmowe.

Zgodnie ze strategig na lata 2019 — 2022 przewiduje on budowanie przychodéw w oparciu o
ustugi mobilne, a nie stacjonarne i tworzenie ustug wokdét konwergencji mobilnej (hastem
przewodnim tej strategii jest mobile only).
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Rysunek 23. Fragment prezentacji podkreslagcy petng konkurencyjnos¢ mobilnego dostepu do Internetu.

Mobile-centric convergence

* FIXED MOBILE CONVERGENCE (FMC):
SEVERAL TECHNOLOGY PLATFORMS CONVENIENCE
FMC: Household-centric services

el v Fixed MCC: Services available anytime & anywhere for
XDSL, 1P, DOCSIS, Wi individual and household needs
FTTH,HFC| | DTH ISDN/PSTN
AVAILABILITY
FMC: Only ~55% of households covered by FMC
VS. infrastructure in Poland 2
—— MOBILE-CENTRIC CONVERGENCE (MCC): — MCC: ~100% of households
ONE MOBILE PLATFORM & individuals have access to MCC offers

BUNDLE DISCOUNTS

Internet: TV: Mobile ) ] )
Network- voice: FMC: Typically 30-40% discount to drive uptake;
LTE agnostic 2G-LTE Low prices in Poland give little space for discounts @

MCC: A la carte offers requiring lower discounting

PLAY

Zrédto: Prezentacja pn. Play Communications. SUSTAINABLE EBITDA GROWTH THROUGH MOBILE-CENTRIC CONVERGENCE

Polscy operatorzy telekomunikacyjni, o ile zabierali glos w sprawie, stojg na stanowisku,
iz w Polsce istnieje powszechne zjawisko substytucyjnosci stacjonarnego dostepu
do Internetu dostepem mobilnym.
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PODSUMOWANIE

Wiekszos¢ przeprowadzonych badan w Unii Europejskiej wskazuje na istniejgce zjawisko
substytucji mobilnego i stacjonarnego dostepu do Internetu. W zasadniczej czesci badania
te dotyczyty jednak okresu, kiedy technologia 4G/LE nie byta jeszcze w petni komercyjnie
wdrozona, dlatego z pewnoscig dla otrzymania miarodajnych wynikéw konieczne bytoby
przeprowadzenie dodatkowych badan lub analiz. Z pewnoscig przy obecnym rozwoju
nowoczesnych technologii mobilnych substytucyjno$é dostepu mobilnego jest zdecydowanie
wieksza. Jak wynika z analizowanych opracowan:

= kraje Europy Srodkowo-Wschodniej cechujg sie znacznie wyiszym poziomem
substytucyjnosci stacjonarnego i mobilnego dostepu do Internetu, niz kraje Europy
Zachodniej,

= wazrost szybkos$ci mobilnego dostepu do Internetu i wzrost penetracji mobilnego
dostepu do Internetu zwieksza zastepowalno$é pomiedzy mobilnym a stacjonarnym
dostepem do Internetu,

= operatorzy telekomunikacyjni konkurujg na catym rynku dostepu do Internetu, biorgc
pod uwage dziatania i ceny oferowane przez operatorow $wiadczgcych ustugi
stacjonarne i mobilne, a nie tylko w stosunku do operatoréw $wiadczacych ustugi w tej
samej technologii,

Analiza obowigzujgcych przepiséw na poziomie krajowym i europejskim wskazuje na brak
rozréznienia praw uzytkownikéw koricowych ze wzgledu na stosowang technologie dostepu.
W Unii Europejskiej funkcjonujg juz decyzje regulacyjne, ktore w sposdb réwnowazny traktujg
mobilny i stacjonarny dostep do Internetu, zgodnie z zasadg neutralnosci technologiczne;j.

Odnoszac sie do sytuacji Polski, rynek telekomunikacyjny charakteryzuje sie bardzo
specyficzng sytuacjg w zakresie mobilnego dostepu do Internetu — cechuje go bowiem
bardzo wysoka penetracja i zasieg mobilnego dostepu do Internetu, co swiadczy o duzej
substytucyjnosci pomiedzy mobilnym a stacjonarnym dostepem do Internetu. Powszechnie
stosowane s oferty mobilnego dostepu do Internetu, w ramach ktérych uzytkownik
dysponuje nielimitowanym pakietem danych'®. Dodatkowo zaden operator stacjonarny nie
jest w stanie zapewnié zasiegéw jakie zapewniajg operatorzy telefonii komérkowej. 7,4 min
Polakow korzysta z mobilnego dostepu do Internetu i jest
to najbardziej popularna technologia wykorzystywana do tego celu, co wyraznie swiadczy
o0 substytucyjnosci pomiedzy stacjonarng a mobilng technologia dostepu. 51,1 % abonentéow
wybiera witasnie taki sposob dostepu. Drugg najpopularniejszg technologig dostepowa byty
tacza CATV (18,9%), a trzecig xDSL (16%). Jednoczesnie przychody osiggane z ustugi mobilnego
dostepu do Internetu (technologia 2G/3G/4G) s znacznie wyzsze niz z jakiekolwiek innej
technologii. W 2017 r. az 35,1 % przychoddw na rynku ustugi dostepu do Internetu pochodzito
ze sprzedazy ustug mobilnych. Podkresli¢ nalezy, iz podmiotem ktéry dominuje

16 7 ograniczeniem Fair Usage Policy.

www.mmiproconnect.pl



54

na rynku w zakresie sprzedazy pakietow ustug jest operator telefonii komodrkowej
- P4 sp. z 0.0. $wiadczacy ustugi pod markg Play (52,4 % procent udziatdw w rynku pod
wzgledem liczby uzytkownikéw ustug wigzanych). Mimo rozwoju sieci stacjonarnych, w tym
wdrozenia sieci FTTH przez Orange, inwestycji operatoréow kablowych w rozbudowe
i modernizacje sieci szerokopasmowych, pozycja operatoréw mobilnych dostarczajgcych
ustugi szerokopasmowe jest niezagrozona.

Zgodnie z orzecznictwem sgdowym zwigzanym z wyznaczaniem rynkéw witasciwych na gruncie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kluczowe znaczenie dla stwierdzenia
substytucji majg preferencje odbiorcow danego towaru i ustugi, co potwierdza réwniez
Komisja Europejska. Z tego punktu widzenia najistotniejsze jest, czy dany towar/ustuga
traktowana jest przez konsumenta jako wymienialna, a nie czy dany towar lub ustuga
posiadajg identyczne lub zblizone wiasciwosci. W tym znaczeniu, przedstawione w niniejszym
raporcie dane wynikajgce z przeprowadzonych w Polsce badan konsumenckich, a takze
raportow Prezesa UKE Swiadczg o tym, iz polscy klienci ustuge dostepu do Internetu mobilnego
i stacjonatnego traktujg wymiennie.

Dane te skfaniajg do daleko posunietej refleksji na temat neutralnosci technologicznej
i substytucji poszczegdlnych form dostepu do telekomunikacji, w szczegdlnosci w kontekscie
wyznaczania rynkéw witasciwych przez regulatoréw rynkéw telekomunikacyjnych oraz
wyznaczania rynkéw produktéw przez regulatorow antymonopolowych. Wraz z rozwojem
technologii 5G w dalszej przysztosci jeszcze bardziej umocni sie pozycja operatoréw mobilnego
dostepu do Internetu i nie bedzie bez wptywu na wybory dokonywane przez uzytkownikow
koncowych.
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